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Az ajandékozo bovelkedik, és aki mast feltidit, maga is feliidil.”

Példabeszédek konyvel1.25

I. Bevezetés

A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag a jogszabalyokban meghatarozott ellatasi
feladatait 2016. november 1. napjatdl integralt szocialis intézmény miikodtetésével biztositja az
Oszirézsa Integralt Szocidlis Intézmény Pest Varmegye (a tovébbiakban: integralt intézmény)
székhelyén és 3 telephelyén. Integralt intézményiink turai székhelyén, Hortenzia [dések Otthona
Szentlérinckata €s Buzavirdg Idések Otthona Pécel esetében idds, Cédrus Otthon Tdalmas

telephelyen szenvedélybeteg személyek ellatasat végezziik.

Integralt intézménylink célja, hogy dolgozdink szervezett és iranyitott keretek kozott végezzeék
az id6skoruak és a demens ellatottak, valamint a szenvedélybeteg lakok tartds bentlakésos ellatas
keretein beliil az apolasi, szakapolasi, gondozasi tevékenységiiket a szakmai irdnyelvek és a
mindenkori jogszabalyi eldirdsok alkalmazésaval. Lényeges, hogy munkatarsaink mindségi
munkat végezzenek az ellatottak és a hozzatartozoik altalanos megelégedettségére. Fontosnak
tartjuk a szakmai tudas gyarapitasat, a rendszeres Onképzést és tovabbképzést, hogy minél
magasabb szintli 4polast-gondozast tudjunk biztositani. Tovabbi célunk az eddigi szakmai
szinvonal megtartasa, illetve magasabb szintre emelése, valamint az ellatottak egészségi
allapotanak megorzése, eldsegitése. Mint minden telephelyiinkén, intézményiink turai
székhelyén (a tovabbiakban: intézmény) is alapvetd feladatunk a szakmai program teljes korti
megvalositasa, melynek soran figyelembe vessziik az idések és a kronikus betegségben

szenvedok igényét.

A szakmai program tartalma és célja

A szakmai program tartalmi része kapcsolja 6ssze az ellatandé feladatokat, az intézménynél
feladatot ellatd munkatarsak, szakemberek, valamint a fenntarté egytittes munka;jat.
A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozd jogszabalyok és az intézményi
sajatossagok alapjan az intézmény szakmai tevékenységét, ennek keretében pedig meghatarozza
e aszolgaltatas céljat,
e a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

e amas intézményekkel torténd egyiittmikodés maodjat,



az ellatandd célcsoport megnevezését,
az ellatas igénybevételének modjat,

a szolgaltatasrol szol16 tajékoztatas helyi modjat.

Az integralt intézményre vonatkozé altalinos adatok

Az integralt intézmény jogallasa: Az intézmény 6nallo jogi személy.

Az integralt intézmény alapadatai:

Az intézmény megnevezése: Oszirozsa Integralt Szocidlis Intézmény Pest Varmegye

Az intézmény székhelye: 2194 Tura, Szent Istvan ut 79.

Telefon, Fax: 06-28-630-580, 06-28-630-581
E-mail: titkarsag@pmoeszi.hu

Az integralt intézmény telephelyei:

Oszirdzsa Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye Buizavirag Idések Otthona Pécel
2119 Pécel, Ady Endre utca 8.

Oszirézsa Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye Hortenzia Iddsek Otthona
Szentlérinckata

2255 Szentlérinckata, Kossuth Lajos utca 20.

Oszirozsa Integralt Szociélis Intézmény Pest Varmegye Cédrus Otthon Téalmés

2252 Toalmas, Alséboldogkata Hrsz. 0218/4, 0218/5

Az integralt intézmény kozfeladata: Személyes gondoskodast nyujté szakositott ellatas.

A fotevékenység allamhaztartasi szakagazati besorolasa:

873000 Id6sek, fogyatékosok bentlakasos ellatasa,
Az alaptevékenység kormanyzati funkcid szerinti megjelolése:
101122 Szenvedélybetegek tartos bentlakésos ellatasa
101124 Szenvedélybetegek rehabilitacios céla bentlakasos ellatasa
102023 Id6skoruak tartds bentlakasos ellatasa,
102024 Demens betegek tartos bentlakasos ellatasa.
107053 Jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas

A székhelyen nyujtott ellatas formaja és tipusa: 1dés személyek apolast, gondozast nyujto

intézménye

A székhelyen nyijtott ellatas kormanyzati funkciészama és megnevezése: 102023

Iddskoruak tartos bentlakasos ellatasa



A székhely agazati azonosité szama: S0082999
Az integralt intézmény miikodési teriilete:
e Aziddskortuak és a demens betegek tartos bentlakasos ellatasa esetén: Pest varmegye
e A szenvedélybetegek tartds bentlakasos ellatasa és szenvedélybetegek rehabilitacids célu
bentlakasos ellatasa tekintetében: orszagos
Iranyitoé szerv/alapitdi jogok gyakorléja: Beliigyminisztérium 1051 Budapest, Jozsef Attila

utca 2-4.

A kozépiranyito/fenntarté szerv: Szocialis €s Gyermekvédelmi Foigazgatosag 1132 Budapest,

Visegradi utca 49.

I1. A szolgaltatas célja
Az intézmény Onmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
lakhatasarol, napi Otszori étkezésérél, sziikség szerint ruhdzattal, textiliaval valo ellatasardl,
mentalis gondozasarol, foglalkoztatdsarol, egészségiigyi ellatasardl, apolasardl — teljes kort

ellatasardl — gondoskodik.

Kiemelt feladatunk, hogy az altalunk nyujtott szolgaltatdsokkal segitsiik az ellatottakat abban,
hogy megtartsak:

e Mentalis egészségiiket (stressz elviselése, konfliktus megoldas),

e Erzelmi egészségiiket (hangulat, 6rém, szorongas kezelése),

o Fizikai egészségiiket (gyogyszeres kezel€s),

e Szocialis egészségiiket (beilleszkedés a kozosségbe, kapcsolatok kialakitasa),

e Intellektualis egészségiiket (felelosségtudat, probléma megoldas),
e Spiritualis egészségiiket (szeretet, az €let értelmének felismerése).

Feladataink, céljaink k6zott szerepel azon feltételek megteremtése, amely biztositja az ellatottak

szamara a kovetkezo alkotmanyos jogokat:

e az ¢lethez €s az emberi méltosaghoz vald jog,

e az embertelen, megalazd banasmod tilalmat,

e akérelemhez és panaszhoz valo jog,

e alegmagasabb szintii testi és lelki egészséghez valo jog,
e aszocialis biztonsaghoz valo jog,

e atulajdonhoz val6 jog,

e az egészséges kornyezethez vald jog,



e a szabad vallasgyakorlashoz val6 jog.

Az intézmény a feladatellatasa soran tiszteletben tartja az ellatottak alapvetd jogait, valamint

biztositja a mindségi szakmai munka ellatasat.

III. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejovo
kapacitasok, nyujtott szolgaltatiaselemek, tevékenységek leirasa

1. Az ellatasforma ismertetése

A turai intézménylinkben id6s és demens beteg személyek tartds bentlakasos intézményi ellatasa

torténik.
2. A szolgaltatasi kapacitasok, targyi feltételek, infrastruktira

Az intézményben nyujtott szolgaltatas nyilvantartasi bejegyzése ideiglenes hatalyd, 2023.
december 31-ig hatalyos. Székhely intézménytinkben jelenleg 62 o ellatasara van lehetdség. A
targyi feltételek részben megfeleléek. Az intézményben mikodik f6z6konyha, mosoda. Az
intézmény megkozelithetdsége jo, gépkocsival az M3-as autopalyarol 15 km tavolsdg megtétele
utan érhet6 el. Az intézmény el6tt/mellett a latogatok szamara a parkolasi lehetdség biztositott.
Tomegkozlekedéssel az intézménybe érkezOknek a helykozi autdbusz és vonatkodzlekedés all
rendelkezésére, intézményiink a buszmegallotdl 1 perces sétara, a vasutallomastol 15 perces
sétara talalhat6. Az intézmény gondozott parkkal, fakkal tarkitott udvarral rendelkezik, amely

lehetéséget biztosit a szabadlevegén vald kiiltéri tevékenykedéshez.

A |, Kiralyhaz” épiiletben zomében fokozott gondozasi sziikséglettel rendelkezd, demenciaban
szenvedd ellatottakat helyeztiink el. A mozgasukban akadalyozott ellatottak részére rampa kertilt

kiépitésre, valamint kapaszkodo segiti a bejarat gondtalan megkozelitését.

A, Fdépiilet” foldszintjén van els6sorban lehetdség a mozgasukban akadalyozott ellatottak

elhelyezésére (mozgaskorlatozottak szamara kialakitott fiirddszoba, mosdd, WC).

A ,,Ndi épiilet” emeletén olyan Onellatasi képességilikben csokkent ellatottak elhelyezésére van
lehetdségiink, akik 6nalldan tudnak kozlekedni, nem igényelnek rendkiviili, fokozott figyelmet
az ellatdsuk soran. Ezt az emeleti szintet koti Ossze egy folyosd a ,férfi féépiilettel” és az
., apartmanokkal”. A konyha felett hatalmas tetdtér keriilt beépitésre, igy nyolc ellatottunk

szamara alakithattunk ki apartmanos elhelyezést. A lift hasznalata sokat segit a mozgasukban



korlatozott, illetve koruknal fogva nehezen mozgd idés ellatottaink szaméra. A folyosdkon

kapaszkodok segitik az ellatottainkat kdzlekedésiinkben.

Az ,,Ujhdz” épiiletben azok a néi ellatottaink keriiltek elhelyezésre, akik ugyan éallandd
feligyelet mellet, de Onellatd képességiikben akadalyozottak. Az épiilet bejaratéhoz rampa és

kapaszkodo keriilt kialakitasra, ezzel segitve a mozgasukban akadalyozott ellatottainkat.

Minden nap igyeksziink az ellatorendszer és az igazi otthon kozotti allapotot megteremteni. Nem
konnyt a helyzet, tudjuk, hogy sok mulik az intézmény szerkezeti felépitésén, targyi és személyi
feltételén és az itt dolgozok magas szakmai végzettsége is meghatarozo6. Az intézményen lathato
az itt é16 emberek lelkiilete. A diszités, a hangulat, az emberi kapcsolatok hatarozzak meg igazan
egy intézmény otthonossagat.
Az intézményben rendelkezésre allnak telekommunikacios eszkozok: vezetékes és mobil
telefonok, internet. Ezen kivill a lakdszobakban és a kozosségi helyiségekben hasznalt
televiziokésziilékekhez kabel tv szolgaltatas is tartozik. Az intézmény 4 db sajat gépjarmiivel
rendelkezik, melyekkel igyeksziink az ellatottjaink szamara biztositani a rendszeres kiilsd
programokat is.
A székhelyen a szakmai és a technikai dolgozokkal egyiitt jelenleg 41 f6 munkatarsat
foglalkoztatunk, 5 gondozasi egységben, dsszesen: 670,72 m? alapteriiletii kozosségi egyiittlétre
szolgalo helyiséggel.
A kozosségi helyiségek gondozasi egységenként megoszlasa kovetkezd
e Kiralyhaz: 115,75 m?
e Noi épiilet emelet és foldszint: 210 m?
o Férfi féépiilet: 289,25 m?
e Ujhaz: 55,72 m?

Lakoszobak szama dsszesen: 24 db

Kozosségi szobak szama dsszesen: 6 db

3. Kialakitott egységek, csoportok
Az intézményben foly6 tevékenység olyan fizikai, mentdlis és életvezetési segitséget takar,
amelynek soran az igénybe vevé szocialis, testi, és szellemi allapotanak megfelelé egyéni

banasmodban részesiil.



Az elhelyezés komfortos két-, harom-, négyagyas szobakban torténik. A szobak az otthon
butoraival vannak berendezve. Kisebb személyes targyak, szobadiszit6 kellékek elhelyezésére is
mod van az ellatottak igénye szerint.
A gondozasi egységek az épliletek adottsaganak €s az ellatottak egészségi, fizikalis allapotanak
figyelembevételével keriilnek kialakitasara.
Az ellatottak elhelyezésére szolgald épiiletek:

e A Kiralyhaz” épiiletbe: 12 6 ellatott helyezhet6 el 2-4 féréhelyes szobdkban

e A, F&épiilet” foldszintjén: 12 6 ellatott helyezhetd el 2-4 férdhelyes szobakban

e A ,Noi épiilet” emeletén: 8 f6 ellatott helyezhetd el 2-4 féréhelyes szobakban

o | Férfi foépiilet”: 12 6 ellatott helyezheto el 3-4 férdhelyes szobakban

e  Apartmanok™: 12 6 ellatott helyezheto el 2 férdhelyes szobakban

e Az, Ujhaz” épiiletben: 6 f6 ellatott helyezhetd el 2-4 férdhelyes szobakban

4. Szolgaltatasok és tevékenységek tipusai

Szolgaltatas dokumentacioja

Az intézmény rendelkezik:

Alapité Okirattal, Miikodési engedéllyel, Hazirenddel, Szervezeti és Mikodési Szabélyzattal,
Szakmai Programmal, a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Il1. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairdl
és miikodésiik feltételeir6l szold 1/2000 (1.07.) SzCsM rendelet szerinti szabalyzatokkal,
gondozasi tervekkel, apolasi dokumentacioval, nyilvantartassal az ellatast igénybe vevokrol,
varakozok nyilvantartasaval, eldgondozasi dokumentacioval, ellatottal kotott megallapodassal.

Az Szt. és az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet szabdlyai alapjan az Intézmény a kovetkezd

szolgaltatasokat biztositja az ellatottak szamara:

e lakhatassal 6sszefiiggd ellatas (bentlakas, ftités, vilagitas, meleg viz),

e napi Otszori étkeztetés, melybol egy alkalommal fott ételt biztosit — orvosi javaslatra
diétat,

o cgészségligyi ellatéds, apolas-gondozas,

e mentalhigiénés gondozas,

e szocioterapias foglalkozasok,

e ruhazattal, textiliaval valo ellatas,

e az ellatast igénybe vevo részére az egészségiigyi allapotjavitashoz €s szinten tartashoz

sziikséges alapgyogyszereket a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint,



o az ellatast igénybe vevok értékeinek, vagyontargyainak megorzését,
e az eclhunytak eltemettetésének megszervezését, amennyiben arrdl az arra kotelezett

személy nem gondoskodik.

4.1. Lakhatassal osszefiigg6 ellatas

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, révid vagy
hosszu tavu lakhatési lehetdség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot és az emberi méltosag
megOrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és a k6zosségi életben vald részvételt, illetve a

csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat.

Intézménylink tartos bentlakésos intézményként hosszu tavu, els6sorban hatarozatlan ideig tartd

lakhatasi lehet6séget biztosit az ellatottak szamara.

4.2. Etkeztetés

Az otthon napi 6tszori étkezést biztosit az ellatottak életkori sajatossagainak figyelembevételével
a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldiras alapjan (37/2014. (IV.30.) EMMI
rendelet) alapjan. Az ellatottak egészségi allapotanak megfeleléen — orvosi javaslatra — diétas
étkezésre is lehet6ség van. Otthonunkban a fekvobetegek ellatasa soran fokozott hangsulyt
fektetlink a rendszeres folyadékbevitelre is. Rendszeresen kikérjiik az ellatottak véleményét az

étkezéssel kapcsolatosan, étlaptanacs formajaban.

A feladatellatas formai:

normal étrend,

specialis étrend (diabeteses, laktéz mentes, glutén mentes, epekiméld)
4.3. Egészségiigyi ellatas, apolas-gondozas

Az egészségiigyi feladatellatas tartalma, modja:

Az egészségligyi ellatasi tevékenység keretében a személyes gondoskodast nyujtd szocialis

intézmény koteles gondoskodni az ellatottak:

e egészségi allapotanak megfeleld orvosi ellatasarol,

o cegészségmegOrzését szolgalo felvilagositasrol,

e az intézmény orvosai, illetve szakrendelés altal elrendelt gyogyszerek biztositasardl az
1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet szerint dsszedllitott gyogyszer-alaplista alapjan,

e 24 ¢6ras apolo-gondozoi feliigyeletrol,

e személyi higiéné biztositasarol,



e az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatdsban, valamint a
kontinenciaban valo segitségnyujtasrol,

e orvosi rendelésre diétas élelmezés biztositasarol,

e testkozeli eszk0zOk beszerzése, test-tavoli eszkozok téritésmentes biztositasarol.

Az intézménnyel szerz6déses jogviszonyban all6 intézményi orvos alkalmazasaval az intézmény
az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendeletben el6irt 6raszamban, heti 4 6raban, valamint sziikkség esetén
biztositja az ellatottak szamara az egészségi allapotuk rendszeres ellenérzését, az egészségiigyi
targyu jogszabalyban meghatarozott sziiréseket, a gyogyszerrendelést, valamint amennyiben

sziikséges, az egészségligyi szakellatasba torténd beutalast.

A gondozas feladatellatas tartalma, formai:
A feladatellatds keretében biztositani kell az ellatott sziikségleteihez, allapotdhoz igazodo
apolasi, gondozasi feladatok, tevékenység ellatasat. A gondozasi tevékenység alatt az intézmény
szolgaltatasat igénybe vevd személy részére nyujtott fizikai, mentalis és életvezetési segitséget
kell érteni, amelynek soran az igénybe vevé szocialis, testi és szellemi allapotanak megfeleld
egyéni banasmodban vallo részesités keretében a hianyzo, vagy csak korlatozottan meglevd testi-
szellemi funkciok helyreallitasara és szinten tartasara kertiil sor.
A gondozasi feladatok kozott a kovetkezd tevékenységeket végezziik:

e fiirdetés, mosdatas

e gyogyszerbeadas

e sebellatas

o {ltoztetés

e tisztaba tevés

e cllatottak mobilizalasa

e cllatottak tornaztatasa-kiilonosen a fekvo betegeknél

e borotvalas, hajvagas

e kéz, lab kérom apolas

o ¢tkezés segitése, taplalas

e szennyes ruha és agynemi gyijtése, valamint tiszta ruha kiadasa

A feladatellatas modja:
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A feladatellatas a gondozok, illetve a technikai személyzet munkakori leirasa, vezet6ik utasitasa,
valamint az ellatottak igényei szerint térténik. Az ellatasban részesiilé személyre vonatkozdan el

kell késziteni a gondozasi tervet, azon beliil is az egyéni gondozasi tervet.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatdsban részesiilo éllapotanak
megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositasanak modszerét. A
gondozasi terv az ellatds igénybevételét kovetden egy honapon beliil keriil elkészitésre. A
gondozasi tervet és annak moddositasat, az ellatast igénybe vevé személlyel, illetve torvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast

igénybe vevo aktiv kozremiikodése.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

o Az ellatott személy fizikai, egészségi, mentalis allapotanak helyzetét
e az éllapotjavulds, illetve megdrzés érdekében sziikséges, javasolt feladatokat, azok
idébeni litemezését

o az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente értékeli az elért eredményeket, és

sziikség esetén modositja az egyéni gondozasi tervet.
Az apolasi terv

Amennyiben az ellatott allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv részeként
apolasi tervet készitiink. Az épolasi terv az ellatott részére nyujtott apolasi feladatok
dokumentacidja, amely az &apolasra szoruld személy allapotanak javitasara vonatkozo
feladatokat, illetve az alkalmazhat6 technikat tartalmazza.

Az apolasi terv tartalmazza:
o az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanak leirasat
e az apolasi tevékenység részletes tartalmat
o az ellatast igénybe vevd Onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenységet
e az apolés varhat6 idétartamat
e sziikség szerint mas formaban biztositandod ellatas kezdeményezését

Az apolasi feladatok szakszerii ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.
A tevékenységet a gondozasi csoport a nap 24 érajaban latja el.

4.4. Gyogyszerrel, gyogyaszati segédeszkozzel valo ellatas:

A feladatellatas tartalma és modja:
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Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozo gyogyszereket az intézmény téritésmentesen biztositja
ellatottjai szamara. A rendszeres gydgyszerkészletrdl valo listat az intézmény orvosa allitja 6ssze
az intézmény vezetd apoldjaval. Az alap gyogyszerkészlet koré tartozd gyodgyszereken
tulmenden, ha felmeriil egyéni gydgyszer igény, annak koltségét az ellatast igénybe vevo viseli.
A betegellatashoz sziikséges apolasi eszkozok és betegkényelmi eszkozok biztositasaban,
beszerzésesben segitséget nyujt a vezetd apolo.

A testtavoli eszkOozOk téritésmentes biztositasa feladata az intézménynek. A testkozeli
segédeszk6zok koltségét az ellatott viseli. Ha a testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az
ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, a koltségviselés tekintetében az 1/2000. (1.7.)

SzCsM rendelet 52. § (6) bekezdésben foglaltak szerint kell eljarni.

4.5 Gyogytorna, gy6gymasszazs:

Heti két alkalommal biztositja az intézmény a gyogytorndn vald részvételt, melyet az

intézménnyel szerz6dési jogviszonyban allo gyogytornasz €s gydgymasszor 1t el.

4.5. A mentalhigiénés ellatas
A feladatellatas tartalma és médja:

A foglalkoztatas célja a szabadidé kulturalt eltSltése és a tartalmas id6toltés biztositasa, testi,
lelki aktivitds fenntartisa, meg6rzése. A foglalkozasokat az ellatottak koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével kell szervezni. Segitjiik,
tamogatjuk a kis kozOsségek, tarsas kapcsolatok miikodését. Szabadidds és kulturalis programok
és kirandulasok szervezOdnek. A tevékenységet a terapiads munkatars €s a foglalkoztatas-szervezo
latja el napi 8 oraban, a szolgalatba beosztott gondozondk aktiv kozremikodésével. A
rendezvényeken, foglalkozasokon, 6nkéntes alapon vesznek részt az ellatottak. Az ellatottak
koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével

szervezziik az egyéni és csoportos foglakozasokat, melyek alapelvei a kovetkezok:

e Személyre szabott bandsmadd.

e Konfliktushelyzetek megelézése egyéni és csoportos beszélgetésekkel. Pozitiv
tulajdonsagok erdsitése, megoldasi alternativak kozos keresése, javaslatok. Konfliktus
helyzetek megelézése. Egymassal szembeni tlirelem, tisztelet megtartdsanak segitése.
Udvariassag, a nyugalom megteremtése, betartasanak elésegitése.

e Az egyéni elbeszélgetések rendszeresen ismétlodd rendszere. Feltard beszélgetés, ahol a

mély problémakra k6zosen keresiink megoldast, segités a probléma megoldasaban.
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e Szabadidd kulturélt eltltésének feltételei.

e Az ellatott csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételei.

e Az érzelmi telitettséghez egyik legfontosabb momentum a csaladdal és a régi baratokkal
valo kapcsolattartas.

o Levél és képeslapok irdséban is segitjiik ellatottjainkat.

o Ko0z0s nagy lnnepeinkre is meghivjuk az ellatottak kérésére hozzatartozoéit, baratait.
Igyeksziink megdrokiteni az intézményi eseményeket.

e A gondozasi illetve rehabilitacios tervek megvalositésa.

e A hitélet gyakorlasanak feltételei.

e Segiti, tAmogatja az intézményen beliil a kis k6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakitasat

és mukodését.

4.6. A foglakozasok megszervezése

Feladatellatas tartalma és modja:

Az ellatottaknak a szakmai program alapjan az egyéni gondozasi tervben foglaltak szerint, az
ellatott fizikai és mentalis allapotanak megfeleld, illetve a meglévd képességeit figyelembe véve
biztosit az intézmény szocioterapias foglakoztatast.

A foglakoztatasok elsddleges célja a szabadid6 hasznos, tevékeny eltSltése, amelyet egyéni és
csoportos foglalkozasok keretei kozott valdsitunk meg.

A foglalkozéasok célszeriiek, folyamatosak, valtozatosak és 6nkéntesek.

A foglalkozasokat az ellatottak mindennapjaiba épitjiik be, ami illeszkedik a hazirend 4ltal el6irt
napirendhez. Tartalmat €s menetét a terdpids munkatars hatdrozza meg, Lebonyolitasaban az
apolo-gondozoink is részt vesznek. A foglakozasok menetét az évi, havi €s heti foglakoztatasi
terv tartalmazza.

Egyéni foglalkozasok:

e Mozgasterapia

e Ulétorna

e végtagok mozgatasa

e egyéni- segitd beszélgetések

e ¢letut interju

Csoportos foglakozasok:

e zeneterapia, ének zenehallgatés

e tarsasjatékok: bingo, szokirako
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e gondolkodas, emlékezet szinten tartasa

e memoriat fejlesztd jatékok (memoria jaték, fényképek alapjan emlékek felidézése)
Vallasgyakorlas

Az otthon mindenki szamara biztositja a szabad vallasgyakorlas lehet6ségét. Havonta egy
alkalommal katolikus és reformatus lelkész latogatja meg az ellatottakat. Kiemelt figyelmet
szentelink a haldoklé lakoink lelki kisérésében. Minden ellatott felekezeti hovatartozasat

figyelembe véve lehetdséget adunk a szabad vallasgyakorlasra az kumenizmus szellemében.

Szocioterapias foglalkozas:

1. Terapias készségfejleszto foglalkozas

e kreativ foglalkozasok (egyéni és csoportos foglalkozasok, disztargyak készitése, himzés,
horgolas, stb.),

e lelki szellemi id6toltés (irodalmi tevékenység, lelki gyakorlatok olvasasa, ujsag
ismertetés, idosek meséi)

e szorakoztatd - miivel§ tevékenységek,

e Demens betegek foglalkoztatdsa: emlékmunka, memdria tréning, realitas orientacios

tréning, csaladi fotok nézése, beszélgetés

e finom mechanikai mozgasok fejlesztése: rajzolas, szinezés, gombolyitds, gyurmazas,

festés

2. Munkaterapia

A munkaterdpids jutalom a munkavégzés jellegétdl fiiggden differencialt, amelynek havi
Osszegét a munkalapon rogzitett tevékenység jellege €s a munkavégzéssel toltott id6 alapjan az
intézmény vezetdje és a foglalkoztatast vezetd szakember hatdrozza meg. Ha az ellatott
koltdpénzben részesiil, a koltépénz Osszege nem csokkentheté a munkaterapids jutalom

Osszegével.

A munkaterapias jutalom gyakorisagarol, a jutalomban részesiilé személyekrol, valamint annak

alkalmanként 6sszegér6l a munkaterapiaban valo részvétel figyelembevételével az intézmény

14



crez

heti husz 6rat.

A fizikai foglalkoztatdsban résztvevd ellatottjaink munkavégzésiikkel aranyos mértékben,

havonta a szabédlyzatban meghatarozott mértéki munkajutalomban részestilnek.

Munkavégzés fajtai:

o fizikai foglalkoztatas (pl. konyhai elokészités, takaritas, parkrendezés),

e kertészkedés,

e ebédld, lakdszobak dekoralasanak segitése,

e bevasarlas,

o ¢tkeztetéssel kapcsolatos teendok (szalvétahajtogatas, székek rendezése).

4.7. Ruhazattal, textiliaval valo ellatas

Az ellatottak sajat ruhazatukat hasznaljak.

Az otthon az alabbi textilidkat és a tisztitdsukhoz kapcsolodo tevékenységeket biztositja:

mindennemii intézményi textilia tisztitasat, javitasat, cseréjét,

ellatottak mindennemt textilidjanak tisztitasat,

inkontinens betegeknek a sziikséges eszkozokkel (textilia, agyvédelem, borapold
készitmény) torténd ellatasat,

sziikség esetén, ha az ellatott jovedelmi helyzete ezt nem teszi lehetové, intézményi
forrasbdl also €s felséruhazat potlasat,

a teljes kori ellatas részeként nyujtott ruhazat legalabb harom valtas fehérnemfit és
haloruhat, valamint az évszaknak megfelel6 legalabb két valtas felsé ruhazatot és
utcai cipdt — szlikség szerint mas labbelit — tartalmaz,

a felsorolt ruhdzat Gsszetételérdl, mennyiségérdl az ellatds indokoltsagar6l az
intézmény igazgatdja dont. Az ellatott az intézmény altal nyujtott ruhdzatot nem
koteles hasznalni, azonban sajat ruhdzatanak elhasznalodésa esetén is csak a
fentiekben emlitett ruhazati ellatast igényelheti,

a személyes hasznalatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi és azt egyéni

nyilvantart6 lapon kell az ellatast igénybe vevo részére kiadni,

a cselekvoképességet érintd gondnoksag alatt allo személy részére kiadott ruhazatrol

a gondozasi egység vezetdje leltart vezet.
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4.8. Erték- és vagyonmegorzés

Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyakrol az igazgato tételes atvételi elismervényt készit
és annak egy példanyat atadja az ellatottnak, illetve térvényes képvisel6jének. Az atadas-atvétel
két tand jelenlétében torténik. Az értéktargyak biztonsagos megdrzésérél az igazgato
gondoskodik. Az ellatottaktdl atvett készpénzt az ellatott, illetve torvényes képviseldjének
meghatalmazéasa szerint az intézményi letéti pénztarban kell megérizni. A készpénz betétben
torténd elhelyezéséig annak megérzését a pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell

biztositani.
4.9. Intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Intézményiink gondoskodik az elhunyt elkiilonitésérdl, a végtisztességre vald felkészitésrél, a
torvényes képviseld, a kdzeli hozzatartozo értesitésérdl, ingdsagainak szambavételérol, letétbe
helyezésérdl, a hagyatéki végzést kovetéen az 6rokdsoknek torténd atadasrol. Az eltemettetés
megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak. Amennyiben az elhunyt halala el6tt rendelkezett
az eltemettetésrol, az igazgato ennek szellemében jar el.
A bentlakasos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatasat az igazgatd szervezi.
Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

a) elkilonitésérol,

b) végtisztességre vald felkészitésérol,

c) a torvényes képviseld, valamint az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartidsban szerepld
hozzatartozo értesitésérol,

d) ingdsagainak szambavételér6l, megdrzésérol, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki
végzést kovetden az 6rokosoknek torténd atadasarol.
Az elhunyt ingdsagair6l a halal bealltat kovetden azonnal jegyzéket készit a haldleset
id6épontjaban miiszakot vezetd dolgozo. A jegyzéket két tantival alé kell iratni.
A kozeli hozzatartozo értesitésérol legkésdbb a halalesetet kovetd napon kell gondoskodni. Az
eltemettetés megszervezésérél az orokosok gondoskodnak. Ha az elhunyt haldla el6tt az
eltemettetésérél rendelkezett az intézmény felé ¢és a takarékbetétje elhelyezésekor
kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg elhalalozasa esetére, az igazgato6 a visszafizetett
takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrol.
Az igazgatd — amennyiben nincs, vagy nem lelhet6 fel az eltemettetésre koteles személy, vagy
az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél — az elhunyt személy
koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési onkormanyzat

polgarmesterénél.
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Ha az 6rokos az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kdvetden nem jelentkezik, az igazgatd hataridé megjel6lésével felszolitja annak
atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hatarido elteltéig az ingdsagot nem szallitja el, az intézmény

azt értékesitheti vagy felhasznalhatja.
4.10. Alapfeladatot meghaladé szolgaltatasok, egyéb tevékenységek

Intézményilinkben az alabbi szolgéltatasok igénybevételéhez kivanunk segitséget, lehetéséget
nyujtani:

* fodrdsz, manikir, pedikiir.
Az alaptevékenységet meghalad6 szolgaltatasok igénybevétele Onkéntes, a dij mértékét a

szolgéaltatd és az igénybe vevo hatarozzak meg.
4.11. Erdekképviseleti forum

e Az otthonban a lakok érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum latja el.

e A Forum dont az elbterjesztett intézményi panaszokrdl, tovabba intézkedéseket
kezdeményezhet az intézmény fenntartdja felé.

e Alaké (vagy hozzatartozoja) irasban €s szoban panasszal fordulhat az otthon vezetdjéhez,
vagy a Férumhoz.

e A Szt 99. §-a szerinti érdekképviseleti forum a tartés bentlakasos intézménnyel
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott
szerv, mely a hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint mikodik. Az
érdekképviseleti forum megalakitasat a székhelyen, illetve telephelyenként kell

biztositani.

IV. Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés modja
A tarsintézményekkel vald kapcsolataink harmonikus, szivesen vesziink részt szakmai
mithelymunkaban, kolcsonds rendezvényeinken, egymaés segitése a kozos célunk. Ugy
gondoljuk, sziikség van arra, hogy az apolas-gondozasba, illetve a mentalhigiénés gondozasba
beillessziik azokat a jo gyakorlatokat, melyek el6rébb viszik az altalunk nyujtott szolgaltatas

szinvonalat.

Az intézmény a hatékony mikodés érdekében egytittmikodik a kovetkezd intézményekkel:
e az intézmény fenntartdjaval,
e régidban és azon kiviil 1évo szocialis bentlakédsos intézménnyel,
e cgészségligyi intézményekkel,
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e aregionalis és helyi szocialis gyamhivatallal,
e egyhézakkal,

e civil szervezetekkel,

e varmegyei és varosi birdsaggal,

o kozépiskolakkal,

o cllatottjogi képviseldvel.

Egyiittmiikodési keretek

Egyiittmiikodés tartalma a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatésag Pest Varmegyei

Kirendeltségével.
e Intézménylink segitséget kap az ellatas megszervezésében, Uj modszerek bevezetésében.

e Informaciot szolgaltat a tevékenységérol.

e Szakmai tandcsot kér.
Kozremiikodik a fenntarto altal folytatott szakmai ellenérzésekben, ami kiterjed:

o koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
e szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére,

e a szakmai program szerint mtikddésre.

Egyiittmiikodés mas szocialis bentlakasos intézményekkel a szociilis ellitorendszer

rugalmas egyiittmiikodését eredményezi.
Formai:
e kolesonds parbeszédben,

e szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfelelé szocialis intézményi

elhelyezés megkeresésében.
Egyiittmiikodés tartalma a regionalis és helyi szocialis gyamhivatallal
° Gondnoksag ala helyezés,
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° Kornyezettanulmany elkészitése,

° Gondnokolt tigyében val6 kozremiikddés.

Egyhazakkal valé egyiittmiikodés formai

° Adomanyok szervezése €és célzott szétosztasa,
° Hitélet gyakorlasanak feltételeinek megteremtése,
° Koérhézban apolt ellatottak szdmara lelki vigasz nyujtésa.

Egyiittmiikddés tartalma civil szervezetekkel:
° programok koz0s szervezése, lebonyolitéasa,

° adoményok gytjtése és fogadasa.
Az intézmény egylittmiikodési megallapodast kitott tobb gimnaziummal és szakkozépiskolaval,

hogy a diakok nalunk teljesitsék a kotelezo iskolai kozosségi szolgalat 50 drajanak egy részét.

V. Az ellatotti célcsoport jellemzé6i, demografiai mutatok, szocialis jellemzok,
ellatasi sziikségletek

Az igénybe vevdi kor bemutatasa, a varakozok szama:
A kérelmezO6k megoszlasa a szocidlis helyzet szempontjabol igen nagy szorast mutat. Az egyik
véglet az egyfOs haztartasban €106, hirtelen allapotromlast elszenvedd, és emiatt korhazba keriild
kérelmezd. A koérhazbol otthondba nem bocsathatd, mert az kdzvetlen életveszélyt jelentene a
szamara. Férohely hianyaban ezek a siirg6sségi kérelmek nem, vagy csak nehezen teljesithetok.
A masik véglet is viszonylag gyakori: az igényld jo koriilmények kozott, csaladban €l, de
feltigyeletre szorul, amit a csaldd a munkalehetéség elvesztésének kockéazata miatt nem tud
vallalni.
A két véglet kozott az igénybevétel kozvetlen okaként az alabbi szocidlis és egészségiigyi
problémak jellemzok:

o egyediillét, és az ebbdl fakadd félelem, illetve baleset kockazata,

e megromlott csaladi viszony,

e a hozzatartozok korabban meglévo készségének, tiirelmének megfogyatkozasa,

e a gyermekek, unokdk szikos lakaskoriilményei, a csaladokban megjelend deviancia,

agresszio,

e ademencia sulyosbodasa,
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e varatlan nagyfoka egészségromlas (combnyaktorés, agyi torténés stb.),

e sulyos inkontinencia kialakulésa,

e az addigi tamaszt jelentd hozzatartozo elvesztése.
A régioban él6 Pest varmegyei illetékességgel rendelkezd idds emberek jelentkeznek az
intézménybe. Eves szinten a varakozok létszama 45-50 f& kozott stagndl, jellemzden a
kornyékbeli telepiilésekbdl tevodik ossze a jelentkezok szama. Az igénybe vevok tulnyomorészt
az intézmény jellegének megfeleléen a nyugdijas korosztalybol keriilnek ki. Férfiak esetében
viszonylag gyakori, hogy az 6regségi nyugdijkorhatart még be nem t6ltétt, kronikus betegség
miatt csokkent Onellatd képességli kérelmez6k is megjelennek. Nagy szamban jelentkeznek
elmagéanyosodott, csaladi kapcsolatok hianyaval kiizd6 idés emberek is.
Az ellatottak korében jelentds azon személyek aranya, akik demencidban szenvednek. Az 0
ellatasukban és mindennapi életikben nagy segitség a csaladtol kapott informacio, hogyan kell a
betegségeiket, illetve a viselkedéseiket értelmezni. Az intézmény fontos feladata a
hozzatartozokkal valo jo kapcsolat kiépitése €s megtartasa.
Az éves adatokat figyelembe véve az intézményben elhelyezett ellatottak tobbsége nd, a lakok
atlagéletkora 78 év. Ellatottaink harmada kozépsulyos vagy sulyos demenciaval rendelkezik.
Altalanossagban elmondhato, hogy a legfobb betegségtipus a sziv és érrendszeri betegségek:
hypertdnia, agyi infarktus, diabétesz, mozgasszervi betegségek és szorongasos alkalmazkodasi
zavarok.
Az otthonba kozel 1-2 év varakozasi idével vald bekoltozés a jellemzd. A varakozok dontéen
otthoni, csaladi kdrnyezetbdl varjak az elhelyezésiiket. Hosszuitavon egyre nehezebbé valik az
otthoni ellatasuk hozzatartozoik szamara. A soron kiviili varakozas szamottevé a kérelmek

tekintetében. A varakozok kb. 10-15 %-a kertiil be korhazi osztalyrol.

VI. Az ellatas igénybevételének modja
1. Az igénybevételre jogosultak kore:
Az ellatando célcsoport megnevezése:

Az iddsek otthonaban

e az értékeld adatlap alapjan III. fokozatu gondozasi sziikséglettel, vagy egyéb koriilmények
alapjan fennallo gondozasi sziikséglettel (kiilongs tekintettel a demencia kérképre) rendelkezd,
rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a r4 irdnyad6 Oregségi

nyugdijkorhatért betoltott személy,
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e a 18. életévét betoltott, onmagardl betegsége vagy fogyatékossaga miatt gondoskodni
nem képes, az értékeld adatlap alapjan III. fokozati gondozasi sziikséglettel, vagy egyéb

kortilmények alapjan fennallé gondozasi sziikséglettel rendelkez6 személy helyezhet6 el.

A TII. fokozatu, vagy egyéb koriilmények alapjan fennallé gondozasi sziikséglettel rendelkezd
személlyel az ellatas igénylésekor legalabb egy éve egyiitt €16 hazastarsa, élettarsa, testvére és
fogyatékos kozeli hozzatartozdja, az értékeld adatlap alapjan III. fokozatu vagy egyéb
kortilményeken alapuld gondozasi sziikséglet hianyaban is felvehetd.
A gondozasi sziikségletet megalapozo egyéb koriilmények a kovetkezok:
e demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozata, amelyet pszichiater, neurolégus vagy
geriater szakorvos szakvéleményével igazoltak
o az ellatast igényld egyediil él, és
e 80-dik életévét betdltotte, vagy
e 70-dik életévét betoltotte és lakohelye kdzmiives vizellatas vagy kézmives villamos
energia —ellatas nélkiili ingatlan
e hallési fogyatékosként vagy vakok személyi jaradékaban részesiil
Amennyiben az emlitett személy pszichiatriai, vagy szenvedély betegségben szenved, ellatasarol
mas intézmény keretében kell gondoskodni.
2. Az igénybevételi eljaras rendje:
Az ellatas igénybevételének modjat az Szt., valamint a személyes gondoskodast nytjtd szocialis

ellatasok igénybevételérol szold 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza.

Az ellatas igénybevételérdl telefonon a 28/630-580 telefonszamon, elektronikusan a

titkarsag@pmoeszi.hu e-mail cimen vagy személyes megkeresés alapjan a leend6 ellatott vagy

hozzatartozdja, illetve torvényes képviseldje szamara tajékoztatast adunk, valamint megkiildjiik
a felvételi kérelem nyomtatvanyt és mellékleteit. A nyomtatvanyok az intézmény honlapjan

(pmoeszi.hu) is elérhet6ek.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik. Az intézmény a nyomon
kovethetdség érdekében a szobeli kérelem eldterjesztésén tul minden esetben irasban is kéri az
adott szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos jelzést. Az irasbeli kérelem a 2194 Tura, Szent
Istvan ut 79. szam alatti cimre kiildhetd meg postai Uton, vagy juttathatdo el személyesen

munkanapokon, tigyfélfogadasi idében.
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A kérelem és mellékleteinek visszaérkezését kovetden, amennyiben az elhelyezési kérelemhez
csatoland6 iratok nem teljeskortien Kkeriiltek benyujtasra, az intézmény 8 napon beliil
hianypotlasra hivja fel a kérelmezét vagy torvényes képviseldjét. Amennyiben a dokumentumok
alapjan meghozhat6 egyértelmii nemleges dontés esetén — ha a jelentkez6 sziikségleteinek nem
tudunk megfeleld szolgaltatast biztositani (allapotabol adddodan elhelyezése mas intézményi
tipusba javasolt) — el6gondozast nem végziink, az érdekl6dd szamara mas megoldast, intézményt

vagy szervezetet is ajanlunk.

o A kérelmeztt és/ vagy (torvényes képvisel6jét) a kérelem befogadasakor tajékoztatjuk az
ellatasi formakrol és a bekeriilés feltételeirél annak folyamatarol.

e Tajékoztatast adunk a téritési dij Osszegérdl, intézmény szolgaltatasairdl a latogatas
lehet6ségeirdl és az eltavozas rendjérol.

e A terdpids munkatars iktatja a beérkezd kérelmet, majd a beérkezés napjaval
nyilvantartasba veszi.

e Ezutan keriil a vardlistara a kérelmezd személy.

e A kérelem nyilvantartasba vételérdl tajékoztatdo levelet kiildiink a kérelmezdnek,
esetleges hianypotlasra felkérjik, valamint az elégondozas elvégzésének idépontjarol is
tajékoztatjuk.

e A kérelem, illetve az esetleges hianypotlas beérkezését kvetd 45 napon beliil elvégezziik

az elégondozast.

Az elégondozast végzd munkatars a helyszinen tajékozodik az ellatast igénybe vevd
életkoriilményeir6l és egészségi allapotardl, valamint ellatasra valé jogosultsdganak
fennallasardl. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az intézmény szolgéltatasai
megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek és allapotdnak. Ha az intézmény
szolgaltatasa az igénybe vevo sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az elégondozast végzo

személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

Amennyiben az el6gondozast végz6 személy az igénybe vevo egészségi allapota tekintetében
lényeges kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, ugy kezdeményezi, hogy az
intézmény orvosa - ha erre mdd van - elézetesen vizsgalja meg az ellatast igénybe vevot, illetve
az igazgatd kezdeményezi az orvosi igazolasban, korhazi zardjelentésben foglalt megallapitasok
feliilvizsgalatat az igénybe vevd lakohelye szerint illetékes egészségligyi szakrendelés - az

ellatast indokol6 diagnézis szerint illetékes - szakorvosatol.
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A fentiek mellett az elégondozast végzd személy tajékoztatja az ellatast igénybe vevot, illetve
torvényes képvisel6jét az intézménnyel kotendé megallapodas tartalmarol, atadja a megallapodas
tervezetét és tajékoztatast nyujt a téritési dij varhatd mértékérdl is, tovabba atadja az intézmény
hazirendjét, a korlatozd intézkedések protokolljat. Az elégondozast végzd személy

megallapitasait az el6égondozasi adatlapon rogziti.

Az el6gondozas soran az el6gondozast végzd személy sziikség esetén felveszi a kapcsolatot:

e az igénybe vevd szocialis ellatasat biztositd intézménnyel, a szolgaltatast biztositd
személlyel,

e az igénybe vevd lakohelye szerint illetékes szocialis hataskort gyakorld szervvel a
segélyezésre, a kozgyogyellatasra, a gyogyszertamogatasra vonatkozo adatok beszerzése
végett,

e az igénybe vevo haziorvosaval, kezel6orvosaval az egészségi allapotra, illetve a korabbi
gyogykezelésre vonatkozo adatok megismerése céljabol.

Ha az ellatast igényl6 soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az intézményvezetd dont a
soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 igény indokoltsagardl, tovabba — tobb soron kiviili
elhelyezésre vonatkozo igény esetén — az igények teljesitésének sorrendjérdl és haladéktalanul
intézkedik az eldgondozas lefolytatasarol.

A soron kiviili igény megel6zi a tobbi kérelmet. A soron kiviili elhelyezési sorrend megallapitasat
az 1gazgato végzi a 9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendelet 16.§-ban foglaltak szerint.

A soronkiviiliség szabalyai:

e akérelmezd 6nmaga ellatasara teljesen képtelen,

e nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol gondoskodna,

e cllatasa mas egészségligyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval sem oldhaté meg,

e a haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

e szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan valtozas kovetkezett be, mely miatt
soron kiviili elhelyezése indokoltta valt,

e kapcsolata hozzatartozoival helyrehozhatatlanul megromlott, testi épsége veszélyeztetett.

Soron kiviili elhelyezés esetén a sziikséges eljarast az ellatas biztositasatol fiiggetleniil utolag
ebben az esetben is lefolytatni sziikséges, ez esetben a folyamat megegyezik az altalanos
eljarasrenddel. Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevo féréhelyére,

aki a férohely elfoglalasanak idépontjardl mar értesitést kapott, de soron kiviili elhelyezést az
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intézményben rendelkezésre allo férShelyeken feliil is lehet biztositani, figyelemmel az Szt.

92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

A felvételi eljaras soran az intézményvezeté megvizsgalja a gondozasi sziikségletet és az azt

megalapozo egyéb koriilmények fennallasat.

Az elégondozas elvégzését kovetd 8 napon beliil, az intézményi elhelyezést megel6z6en az
igazgatd vagy a megallapodds megkotésére feljogositott személy széban vagy irdsban
tajékoztatja az ellatast igénybe vevot vagy térvényes képviseldjét a dontésérdl, pozitiv dontés
esetén a férohely elfoglalasanak kezdd idépontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel
kapcsolatos egyéb teendkrol. Az intézmény eldkésziti a megallapodast, tovabba megtorténik a

jovedelemvizsgalat és megallapitasra keril a személyi téritési dij.

Az igazgatd dontése ellen az err6l szolo értesités kézhezvételtdl szamitott 8 napon belil a
fenntartohoz (Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Pest Varmegyei Kirendeltsége 1052
Budapest, Varoshaz utca 7.) lehet fordulni jogorvoslatért.

Intézményi féréhely-iiresedés esetén az igazgatd haladéktalanul intézkedik a soron kovetkezo
felvételrol.

A kérelmezOk nyilvantartasa a Szocialis és Gyermekvédelmi Figazgatosag Integralt Adatkezeld
rendszerben torténik.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foéigazgatdsag Integralt Adatkezelé rendszerben torténd

nyilvantartasa a bekoltozéskor kiegésziil a bekdltozés datumaval.
Felkésziilés az intézményi beilleszkedésre

Bekoltozés elott allo ellatott megismerése nagyon fontos folyamat, ami soran rendkiviil fontos a

szempontok megismerése:

o Egészségi, mentalis allapot, személyiség,
e Kirizisek, traumak, félelmek,
e (Csalad, lakdkornyezet,
e Az id6s ember otthona, targyi kornyezete,
e (saladi és tarsadalmi kapcsolatok,
e Szokasok, életmdd, értékrendszer, kultura, hagyomanyok,
o Erdeklédés, sziikségletek, vagyak, elvarasok.
Az intézményi felvétel nem fligg az ellatott jovedelmi és vagyoni helyzetét6l, azonban a

jovedelemigazolas alapjan kell megallapitani a személyi téritési dijat.
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A kiértesités alapjan a helyét elfoglald személlyel a jogszabalyokban el6irt megallapodas
megkotésére keriil sor. A felvételkor az ellatott és hozzatartozdja nyilatkozik a tajékoztatasban
foglaltak €s a nyilvantartasokhoz az adatszolgaltatasi kotelezettség tudomasulvételérdl, tovabba
arrol, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit érint6, valamint az ellatott és kozeli
hozzatartozdja személyazonositd adataiban bedllt valtozasokat haladéktalanul kozli az
igazgatoval. Az elhelyezés hatarozott vagy hatarozatlan idejii lehet. Az intézményi jogviszony
megsziinésére, megsziintetésére és az athelyezésre vonatkozoan az 1993. évi IIl. térvényben, a
hazirendben ¢és a megallapodasban foglaltak alapjan keril sor. A hozzatartozokkal vald
kapcsolattartés, latogatas, eltdvozas €s visszatérés rendjét, valamint az intézménybe behozhatd
targyak korét szintén a hazirend tartalmazza. Az ellatas ideje alatt az igazgato koteles tajékoztatni
az ellatottat és az altala megjelolt hozzatartozdjat: - az éllapotardl, abban bekovetkezett
valtozasrol - a szakértdi bizottsagi vizsgalat eredményérdl - egészségiigyi intézménybe vald
beutaldsarol - az ellatds Diztositdsaban felmerilt akadalyoztatasrol - athelyezés
kezdeményezésérdl - dijfizetési hatralékrol, annak behajtasa érdekében kezdeményezett
intézkedésrél. Az intézmény gondoskodik az ellatott és a hozzatartozok kozotti személyes
kapcsolattartas kulturalt és zavartalan kortilményeirdl, az intézményi dolgozok foglalkozasbeli
titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérodl és az ellatott személyiségi jogainak tiszteletben

tartasarol.
Szolgaltatas dokumentacidja
Gondozasi sziikséglet megallapitasa (36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet) alapjan torténik.

Felvételi eljarashoz tartozé dokumentacio
° Kérelem - 9/1999. SzCsM rendelet 3. §
» Kdérelemhez csatoland6 szakvélemények
* Kérelem adatlap II. — jovedelemnyilatkozat
* Kérelem adatlap III. — vagyonnyilatkozat bentlakashoz
» Egészségi allapotrol haziorvosi igazolas 9/1999. SzCsM rendelet
e Gondozasi sziikséglet vizsgalata (értékeld adatlap)
e jovedelem- vagyonnyilatkozat,
e Jovedelemigazolas
e gondnok kirendel6 hatarozat (gondnokolt esetében)
e El6gondozas — csak a szakositott ellatasban (egyszakaszos el6gondozas),

e Nyilvantartasba vétel (varakozok listaja),
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e FErtesitések

e Megallapodasok (ellatotti, hozzatartozoi, téritési dij) — 2 pld.

Ellatottak esetében készitendé dokumentacio

e Bekoltozési leltar,

o Erték-leltar,

e Készpénz-vagyon nyilvantartasa a vagyonvédelmi szabalyzat szerint,

e Téritési dijnyilvantartasi torzslap,

e Nyilvantartas a gondozasi és élelmezési napokrol,

e Gondozasi terv (az alapapolasi tevékenységek feladatait tartalmazza).

e Az idések otthonan beliil kiil6n gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a

személyt, akinél a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia koérébe tartozo

kozépsulyos vagy sulyos korképet allapit meg.

e Halotti leltar

VII. A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas helyi modja

Az intézmény figyelmet fordit arra, hogy szolgaltatasait, ellatasait minél szélesebb korben

ismertté tegye. Az intézmény az altala nyujtott szolgaltatasokat, ellatasokat, az igénybevétel

lehetdségeit és feltételeit az érintettek szamara is elérhetd modon és helyen nyilvanossagra hozza.

Intézménylink szolgaltatasairol szolo tajékoztatast az intézmény sajat honlapjan tesszik kozze,

valamint a Kistérségi Gondozasi Kozponttal valo rendszeres kapcsolattartasnak koszonhetden

eljutnak az informaciok az érdeklédok felé.

Az intézmény akadalymentesitett honlapjan (pmoeszi.hu) tobbek kozott az alabbi informaciok

talalhatoak:

az intézmény bemutatasa,

informacio kérelmezdknek,

az igénybevételhez kapcsolddo kérelmek,

elérhetdségek,

az ellatas intézményi téritési dija,

egyéb kozérdekili adatok, informaciok (szervezeti, személyi adatok, tevékenységre,

mikodésre vonatkozo adatok, gazdalkodasra vonatkozé adatok).
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Annak érdekében, hogy a lakossag korében minél szélesebb koérben ismertté véljanak az
ellatisok, az intézmény szoros kapcsolatot tart fent maés szocidlis intézményekkel,
alapszolgaltatast nydjté intézményekkel, egészségligyi szolgéltatokkal, partnerszervezetekkel.
Az intézmény munkatéarsai helyi k6zosségi rendezvényeken is részt vesznek, segitve ezzel a

lakosséagi tajékoztatast.

Az ellatdsi formarol telefonos vagy irasos tajékoztatast az integralt intézmény kozponti
iranyitasat végzo székhelyintézmény munkatarsai adnak a +36-28-630-580 telefonszdmon és a

titkarsag@pmoeszi.hu e-mail cimen.

Az intézmény az ellatds biztositdsa soran eleget tesz a tajékoztatdsi kotelezettségének, az
adatkezelés soran el6irt adatvédelemi kotelezettségeknek.

Az intézmény a felvételi kérelem benyujtasat megel6zden tajékoztatast nytjt az érdekléddknek
telefonon, elektronikus és személyes érdekl6dés, megkeresés utjan.

Az intézménybe torténd felvételkor a jogosult és a hozzatartozod részére az aldbbiakrol adunk
tajékoztatast:

e az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és felvételérdl

e az intézmény hazirendjérol,

e azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e az egyiittélés szabalyainak megvalosulasarol, az ellatasban részesiild személyek egymas
kozotti, valamint a hozzatartozoikkal torténd kapcsolattartasrol, valamint a latogatok
fogadasanak és az intézménybdl valo eltavozas és visszatérés rendjérol

e az ¢érdekképviseleti szervezetekrdl ¢és a panaszjog gyakorldsanak mddjarol
(érdekképviseleti forum, ellatott jogi képviseld),

e az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kvetkezményeirdl.

VIII. Zaro rendelkezések

1. A Szakmai Programot minden év februar 28-aig dokumentéltan felil kell vizsgalni. A
Szakmai Programot az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdése szerinti elemek

véltozésa esetén a valtozast kovetd 30 napon beliil modositani kell.
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2. Jelen Szakmai Program a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosag Pest Véarmegyei
Kirendeltsége igazgatdjanak jovahagyasat kovetd napon 1ép hatalyba. A szakmai programhoz
a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen mellékelni kell az ellatas igénybevételekor kotendd
megallapodas tervezetét, a hazirendet, a szervezeti és miikodési szabélyzatot.

3. Hatalyba lépésével egyidejiileg a 218-1/2022. iktatészamon jovahagyott Szakmai Program

hatalyat veszti.

Tura, 2023. marcius 20.

Sipos Nikoletta

igazgato

A Szakmai rendelet 43/A. § (3) bekezdésének a) pontja alapjan az Erdekképviseleti Forum az
Intézmény szakmai programjat megismerte és elozetesen véleményezte.

Tura, 2023. marcius 20.

Erdekképviseleti Forum elndke
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