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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1) A Héazirend célja, hogy meghatarozza az intézményi egyiittélés szabalyait, az intézménybol
valo eltdvozds és visszatérés rendjét, az ellatasban részesiild személyek egymas kozotti,
valamint a hozzatartozdikkal valo kapcsolattartasanak szabalyait, az intézménybe beviheto
személyes hasznalati targyak korét, az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyak
atvételének és kiadasanak szabalyait, a ruhazattal, textiliaval, tisztalkodd szerekkel valo
ellatas, valamint a ruhazat és textilia tisztitasanak és javitasanak rendjét, az intézményi
jogviszony megsziinésének szabalyait, az egyéni és a kozdsségi vallasgyakorldsra vonatkozo
szabalyokat, az intézmény alapfeladatat meghalad6 programok, szolgéltatdsok korét és
téritési dijat.

2) Jelen Hazirend személyi hatalya kiterjed a Oszirézsa Integralt Szocialis Intézmény Pest
Varmegye Buzavirag Iddsek Otthona Pécel telephelyen (cim: 2119 Pécel, Ady Endre utca
8.) (a tovabbiakban: intézmény) él6 ellatottakra az intézménnyel vald jogviszonyuk
keletkezésétdl annak megsziinéséig, az intézmény dolgozodira, tovabba — az intézményben
tartozkodasuk ideje alatt - a torvényes képvisel6kre, a hozzatartozokra és a latogatdkra,
tovabba valamennyi, barmely okbdl az intézmény teriiletén tartézkodo személyre.

3) Jelen Hazirend teriileti hatalya a Oszirdzsa Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye
Buzavirag Idések Otthona Pécel telephely tertiletére terjed ki.

4) Az intézményvezetd az ellatas igénybevételekor a fenntart6 altal jovahagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak (torvényes képviseléjének). A Hazirendet az
intézményben jol lathatd helyen ki kell fiiggeszteni annak érdekében, hogy a jogosultak
(torvényes képviseldik), hozzatartozoik és az intézmény dolgozdi szamara folyamatosan
hozzaférhet6 legyen.

2. A PEST MEGYEI OSZIROZSA EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY ADATAI

Alapadatok:

1) Megnevezése: Oszirdzsa Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye
2) Székhelyének cime: 2194 Tura, Szent Istvan ut 79.

3) Miikodési tertilete: Pest varmegye kozigazgatasi teriilete

Az Intézmény fenntartéja: Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag 1132 Budapest,
Visegradi u. 49.

Az Intézmény jogszabalyban meghatarozott kozfeladata: Személyes gondoskodast nyujtd
. szakositott ellatas.

Az Intézmény altal nytjtott ellatas tipusa:
1) Az értékeld adatlap alapjan III. fokozat gondozasi sziikséglettel, vagy egyéb koriilmények
alapjan fenndllé gondozasi sziikséglettel (kiilonos tekintettel a demencia korképre) rendelkezd,




2

rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényl6, a ra iranyadd Oregségi
nyugdijkorhatart betoltott személy részére apolast-gondozast nytjto intézményi ellatas.

2) A 18. életévét betOltott, onmagarol betegsége vagy fogyatékossaga miatt gondoskodni nem
képes, az értékeld adatlap alapjan III. fokozati gondozasi sziikséglettel, vagy egyéb
kortilmények alapjan fennall6 gondozasi sziikséglettel rendelkez6 személy részére apolast-
gondozast nyujtd intézményi ellatds, amennyiben az ellatas mas tipust, apolast-gondozast
nyujté intézményben nem biztosithato.

Az Intézménybe a III. fokozatt, vagy egyéb koriilmények alapjan fennalldé gondozasi
szlikséglettel rendelkezd személlyel az ellatds igénylésekor legaldbb egy éve egytitt €16
hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozdja az értékeld adatlap alapjan
I1I. fokozatti vagy egyéb kortilményeken alapulé gondozasi szlikséglet hidnydaban is felvehetd.

)

2)

3)

4)

3. AZ EGYUTTELES ALTALANOS SZABALYAI

Az ellatottak és a foglalkoztatottak, valamint egyéb személyek egymas kozotti
magatartdsara, viselkedésére kiilon szabalyokat a Hazirend nem ir eld, a tarsadalom
altalanos normainak a betartdsa ugyanakkor az intézményen beldl is elvart. Az
intézmény dolgozdi szdmdra a szocidlis munka Etikai Kddexében megfogalmazott
alapelvek betartasa az irdnyadd, az ellatottak vonatkozasaban pedig figyelemmel kell
lenni a testi, lelki, mentalis, szocidlis allapotra.

Az ellatottaknak biztositja az intézmény, hogy Onrendelkezési jogukbdl fakaddan a
mindennapjaikat szabadon, az elvart normdak betartdsa mellett, lehet8ség szerint a
Hazirendben rogzitett napirendhez igazodva éljék és szervezzék meg. Az ellatast
igénybe vevOknek mindekdzben tiszteletben kell tartaniuk a szocidlis szolgaltatast
nyujték emberi méltdsagat és személyiségi jogait.

Tekintettel A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairdl szold 1999. évi XLIL torvény rendelkezéseire,
és arra, hogy a dohanyzas karos az egészségre és fokozottan tlizveszélyes
tevékenység, dohanyozni az intézmény =zart légterében (épiileten belil) tilos.
Dohéanyozni az arra kijelolt helyen lehet. A dohanyzdk kotelesek figyelemmel lenni
nemdohédnyzo tarsaikra, a tlizvédelem és biztonsag szabalyainak betartasara.

A kijelolt helyen kiviili dohanyzés a hazirend megsértésének mindsiil. A dohanyzasra
vonatkozo tilalmak, korlatozasok megsértése esetén az egészségiigyi hatdsag
egészségvédelmi birsagot szabhat ki a szabdlyok megszegdjével szemben, A
nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairdl szolo 1999. évi XLIL torvény 7. §-a alapjan.

5) Az intézményben az alkalomszerd, illetve kulturdlt alkohol fogyasztas nem tiltott, de

egészségi allapottdl fliggden az orvos véleményét figyelembe venni sziikséges. A talzott
mértékli, az egylittélést zavard alkoholos allapot a hazirend stlyos megsértésének
mindsiil. A szeszesital fogyasztasa ellenjavallt azon lako esetében, aki egészségi allapota
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miatt gydgyszerezésben részestil, kivéve, ha a kezelSorvosa az alkohol fogyasztasat

engedélyezte.

6) Az intézmény teriiletén az allattartas nem engedélyezett.

7) A lakdszobdkban és a kozds hasznalati helyiségekben elhelyezett berendezési és
felszerelési targyak rendeltetésszer(i hasznalata, a targyak llaganak megovasa, a rend
és tisztasag megdrzése mindenki kotelessége.

8) A bizonyithatdan szdndékos karokozasbodl eredd, - biztositéonal nem érvényesitheto
karigényt - valamennyi karokozé koteles megtériteni a Polgari torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény 6:522. §-a alapjan.

a) A kéarokozas bizonyitasa az intézmény kotelezettsége.
b) A kartérités mértékét a karokozds mértéke, fajtija, illetve a karokozo mentalis

allapota (belatasi képessége) hatarozza meg. A karokozo alapvetden a karosult
teljes karat koteles megtériteni.

c) A kartérités mértéke az eset Osszes kortilményét figyelembe véve, méltanyossagbol

csOkkenthet. Méltanyossag gyakorldsdra okot add koriilmény kiiléndsen a
kéarokozd belatdsi képességét befolyasold mentdlis allapota, alacsony Osszegli
jovedelme, tovabba, ha a karokozé korabban szandékosan nem okozott kart. A
kartérités teljes mértékben elengedhetd, amennyiben az ellatott részére a
koltépénzt az intézmény biztositja.

d) A kart —a kéarokozas mértékének, tovabba a karokozé jovedelme Osszegének

figyelembe vételével- legfeljebb 24 hénap alatt kell megtériteni.

9) A Hazirend stlyos megsértésének mindsiil:

2) a hazirend egyiittélési szabdlyainak sorozatos (12 hénap idétartam alatt legalabb
harom alkalommal tortént) be nem tartasa,

b) tobbszor ismétléds, masokat veszélyeztetd magatartas;

¢) tobbszor eléforduld, szandékos karokozas;

d) talzott  alkoholfogyasztds, illetve  tudatmddositdé — szer  hasznalata
kovetkezményeként tantsitott, az egylittélés szabalyait sértd magatartas.

e) veszélyhelyzet — kiilondsen egészségiigyi, jarvanyligyi veszélyhelyzet — esetén az
intézmény engedély nélkiili elhagyasa.

10) Az intézmény egyes helyiségeibe ellatottak/torvényes képvisel6k, latogatok, - sajat
védelmiik érdekében, illetve a helyiség jellegére tekintettel — nem, vagy csak az illetékes
dolgozd jelenlétében léphetnek be.

2)

b)

Ilyen helyiségek kiilonosen: orvosi szoba, névérszoba,
gydgyszerels/gydgyszertarold  helyiség, irodak, raktarhelyiségek, gaztarolo
helyiségek, elektromos helyiségek, a személyzet szdmara fenntattott helyiségek,
konyha és elSkészit§ helyiségek, mosoda, mihely, garazs, kazanhaz, pince,
padlastér, foglalkoztatd helyiség, gyogytornaszoba.

A helyiségek korérd], illetve a belépési szabalyokrdl a hazirend ismertetése soran
nyyjt az intézmény tajékoztatast.
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4. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az ellatast igénybe vevlOnek, és torvényes képviselSjének joga van az intézmény
mikodésével, gazdilkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.
Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetlje évente beszamolot tart, illetve
sziikség esetén egyénileg szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe veve részére
a) az intézmény miikodési koltségének Gsszesitésérd],
b) az intézményi téritési dij havi Osszegérdl,
c) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Osszegérdl.
Az intézményvezetd a tajékoztatot jol lathatd helyen kifliggeszti a székhelyen és a
telephelyen/telephelyeken.
Az intézmény vezetlje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az altala
megjelolt hozzatartozdjat
a) ajogosult allapotarol
b) az egészségligyi intézménybe vald beutaldsardl
c) az ellatds biztositdsdban felmeriilt akadalyoztatdsardl, az ellatds ideiglenes
szlineteltetésérdl.
d) az athelyezés kezdeményezésérd], illetéleg kérelmezésérd],
e) a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésekrdl.
Az intézménybe vald felvételkor az intézmény tdjékoztatdst ad a jogosult és
hozzatartozdja szamara
a) azintézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;
b) azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl;
c) a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartés, kiilondsen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérdl;
d) panaszjoguk gyakorlasdnak modjardl;
e) azintézményijogviszony megsziinésének eseteirdl;
f) az intézmény hazirendjérdl, tdmogatott lakhatds esetén az egytittélés
szabalyairdl;
g) a fizetendS téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl;
h) ajogosultjogait és érdekeit képvisel§ tarsadalmi szervezetekrol.
Az ellatast igénybe vevs személynek, torvényes képviseldjének joga van az ellatott
allapotanak feliilvizsgélataval kapcsolatos informacidk megismerésére. Az intézmény
vezetSje koteles a feliilvizsgéalatot megel6z6en, valamint a feliilvizsgalatot kdvetden
irasban téjékoztatni az ellatast igénybe vevdt, illetve torvényes képviselGjét a
feliilvizsgalat céljardl, valamint eredményérdl.
Az intézmény vezetGje az ellatott halalesete esetén intézkedik a hozzatartozok/gondnok
értesitésérdl.
Az igénybevevd /gondnoka az ellatds idStartama alatt koteles:
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h)

i)

a) adatokat szolgaltatni az intézményben a szocidlis torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz,

b) haladéktalanul tdjékoztatni az intézmény vezetdjét a szocidlis ellatasra vald
jogosultsag feltételeiben és a. jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozodja
személyazonosito adataiban bedllott valtozasokrol,

c¢) nyilatkozni minden olyan kortilményrdl, amely a személyi téritési dij
megallapitdsahoz sziikséges,

d) arrol, hogy az igénybe vevd szenved-e kdzdsségre veszélyes fert6z8 betegségben,

e) nyilatkozni minden olyan koriilményrdl és tényrdl, ami az intézményi jogviszony
létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolja, vagy azt mas okbodl
fontosnak tartja.

5. SZEMELYES ADATOK VEDELME, ADATKEZELES

Az ellatast igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
A személyes adatok védelméért, az adatkezelés jogszer(iségéért az intézményvezets
felel.
Az ellatast igényld, illetve az ellatdsban részesiild adataihoz kizardlag a munkakori
feladataik ellatasaval Osszefliggésben az arra feljogositott személyek férhetnek hozza.
Az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrol mas, ellatast igénybe vevd személy, valamint arra
illetéktelen személy nem szerezhet tudomast, kiilonds tekintettel az ellatast igénybe
vev{ szocidlis raszorultsaganak tényére.
Az intézményben ellatott lakokrdl az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartas
tartalmazza:
a lako természetes személyazonositd adatait és tarsadalombiztositasi azonositd jelét,
valamint az elldtdsra vonatkozd kérelmében megjeldlt telefonszamat, lakd- és
tartdzkodasi helyét, értesitési cimét,
a lak¢ allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasat,
a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozo adatot,
a laké cselekvSképességére vonatkozd adatot,
a lako tartasara koteles személy, illetve torvényes képviselGje nevét, sziiletési nevét,
telefonszamat, lako- és tartdzkodasi helyét, értesitési cimét,
az ellatdsra vonatkozd kérelem elSterjesztésének vagy a beutald hatarozat
megkiildésének idSpontjat,
a soron kiviili ellatadsra vonatkozo igény adatait,
az el6gondozas lefolytatasanak adatait,
az intézményi elladtdsra vald jogosultsag feltételeire és az azokban bekovetkezett
valtozasokra vonatkozd adatokat,
az intézményi ellatds megallapitdsira, megvaltoztatasara és megsziintetésére
vonatkozd dontést,
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j) az intézményi elldtdsra vald jogosultsdg és a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges
jovedelmi adatokat, illetve nyilatkozatot az intézményi téritési dij vallalasarol,

k) az intézményi ellatds megkezdésének és megsziintetésének datumat, az ellatds
megsziintetésének modjat, okat, a férShely elfoglaldsanak idSpontjat,

) a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kovetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.

1) Az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokbdl adat kizardlag az adatigénylésre
jogosult szervnek és a jogosultsagot megallapito szocialis hataskort gyakorld szervnek
szolgdltathatd, igy kiilonosen a gyamiigyi feladatokat ellatd szervek, a
nyugdijbiztositasi igazgatdsi szerv, az egészségbiztositdsi szerv, a rehabilitacios
hatdsag, a kincstar, a birdsag, az ligyészség, a nyomozo hatdsag, a katonai igazgatasi
szervek szamadra.

6. INTEZMENYI SZOLGALTATASOK, ELLATASOK
6.A. Téritési dij, koltGpénz

1) Az intézményi ellatdsért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijat az ellatast igénybe vevd
jogosult; a jogosultnak A szocidlis igazgatdsrdl és szocialis elldtasokrol szold 1993. évi 1L
torvény (a tovabbiakban: Szt.) 114. § (2) bekezdésének c) pontja szerinti, tartasra koteles és
képes hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke, 6rokbe fogadd
sziildje; a jogosult tartasat szerz8désben véllald személy, tovabba a jogosult tartadsara birdsag
altal kotelezett személy (a tovabbiakban egytitt: kotelezett) koteles megfizetni, az Szt.-ben
foglalt szabalyok szerint. A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki
jovedelemmel nem rendelkezik, és az Szt. -ben meghatarozott, jelzdlog alapjaul szolgalo
vagyona nincs. _

2) Az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését az ellatast
igényld/ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban véllalhatja.
Amennyiben az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési
dij megfizetését mas személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykorti, vér szerinti vagy
Orokbe fogadott gyermeke, a jovedelemhanyad, illetve a mas altal vallalt személyi téritési dij
és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet megfizetésére az Szt. 117/D. § (1) bekezdés
szerint a gyermek koteles, megallapodas alapjan. A megallapodds tartalmazza a
megfizetendd dijkiilonbozet Osszegét, a fizetésre vonatkozo szabdlyokat, a megallapodas
megszegésének jogkdvetkezményeit. Amennyiben a megallapodés nem jon létre, a fenntarto
a birdsagtol kérheti, hogy a Ptk. rokontartdsra irdnyado szabalyai alapjan tartasra koteles és
képes gyermeket tartdsi kotelezettsége és képessége mértékével aranyban alldan a
dijkiilonbozet megfizetésére kotelezze. Az ellatott gyermekével szemben inditott per
kimenetele nem érinti az ellatott intézményi jogviszonyat, a birésag jogerds hatarozataig az
ellatott személyi téritési dijat az Szt. 117.§ (2) bekezdés b) pontja szerint kell megallapitani.

3) Az intézményi ellatasért fizetendS legmagasabb téritési dij Osszegét (intézményi téritési dij)
a fenntarté hatdrozza meg. Az ellatott altal fizetendS személyi téritési dij Osszegét az
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intézményvezetd konkrét Osszegben allapita meg, és arrdl az ellatast igényl6t a
megallapodas megkdtésekor, illetve minden feliilvizsgéalatot kovetden, irasban tajékoztatja.

4) Ha a kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy
elengedését kéri, a fenti értesités kézhezvételétSl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
(Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Pest Varmegyei Kirendeltsége, 1052 Budapest,
Varoshaz u. 7.) fordulhat. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatiig a
korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

5) A személyi téritési difj Osszege a megallapitds idSpontjatdl fiiggetlentil évente két
alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan
mértékben cstkken, hogy a téritési dijfizetési kitelezettségének nem tud eleget tenni, vagy
a szocialis vetitési alap mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladé mértékben
novekedett. A téritési dij feliilvizsgalata sordn megallapitott j személyi téritési dij
megfizetésének idSpontjardl a fenntarté rendelkezik. Az 1 téritési dij megfizetésére a
kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z8 id&szakra, kivéve, ha az ellatott a
feliilvizsgalatot megel6zéen — jovedelem és vagyon hidnyaban — téritésmentesen vette
igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezd$ idSpontja a
rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdd napja.

6) Az intézményi ellatasért fizetendS személyi téritési dij meghatarozasa soran meg kell
allapitani az ellatast igénylSre vonatkozo jovedelemhanyad Osszegét, mely az ellatott havi
jovedelmének a 80%-a.

7) Ha ajovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij Osszegét, a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezs Osszeg.

8) Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott jelentSs
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezs
Osszeg. A jovedelemhanyad Osszegét a jovedelem terhére kell megfizetni, a
jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet pedig a jelents
pénzvagyonbol kell fedezni.

9) Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott nem
rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, de rendelkezik jelent8s ingatlanvagyonnal, a személyi
téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az
Osszege.

10) A személyi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij Osszegét.

11) Az ellatott altal fizetendd téritési dijat tgy kell megallapitani, hogy részére legaldbb a

6.A.20.) pont szerinti koltépénz visszamaradjon.

12) Az intézmény fenntartdja jelzalogjog bejegyzését kezdeményezi a kotelezett

ingatlanvagyonara, a fennall6 hatralék és jarulékai erejéig, ha

a. a személyi téritési dijat a kotelezett nem fizeti meg,

b. a koltdpénzt az intézmény biztositja,

c. a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a
jovedelemhanyadnak az Gsszege.
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13) Az intézmény fenntartéja a jarulékok bejegyzését abban az esetben kezdeményezi,
amennyiben az ellatottal kotott, az intézményi ellatds igénybe vételére vonatkozo
megallapodas azt tartalmazza.

14) JelentSs pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére 4ll6 fizetési szamla pozitiv egyenlege,
betétszerz8dés vagy takarékbetét-szerz6dés alapjan fennalld kovetelése és készpénze
Osszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi dsszegét a
jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feltilvizsgalatakor meghaladja.

15) Jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egyiittes értékének a szocialis vetitési alap
mindenkori legkisebb Osszegének a negyvenszeresét meghaladd részét kell tekinteni.
Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatds igénylésének vagy a feliilvizsgalat
idSpontjdban az ellatast igényld, ellatott tulajdondban allé ingatlant, valamint az &t illetd
hasznosithatd, ingatlanon fennalld vagyoni értékii jogot, illetve az ellatas igénylését vagy
a feliilvizsgalatot megel6z& 18 hdnapban ingyenesen atruhdzott ingatlant, ha azok egytittes
forgalmi értéke a szocidlis vetitési alap mindenkori legkisebb Osszegének a
negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan koz6s tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell
tigyelembe venni.

16) A személyi téritési dijat a targyhdnapot kovetd honap 10. napjaig kell megfizetni, az
Intézmény bankszamlaszamara, készpénz atutalasi megbizassal, vagy banki atutalassal.
a) A két hénapot meg nem halad¢ tavollét idejére a megéllapitott napi személyi téritési dij

20 %-at kell fizetni.

b) A két honapot meghaladd tavollét idejére egészségligyi intézményben torténd kezelés
idStartaméara a megallapitott napi személyi téritési dij 40 %-a, egyéb tavollétre a
megallapitott napi személyi téritési dij 60 %-a fizetendS. Tavollétnek mindsiil az a
gondozasi nap, amikor az ellatott nem tartdzkodik az intézményben. A tavolléti napok
naptari éves szinten Osszesithetdk.

17) A fizetendd személyi téritési dij Osszegérd], a pénz- és ingatlanvagyon terhelésrdl, a fizetési
kotelezettség teljesitésérél, valamint a folyé évi hatralékrdl az intézmény nyilvéantartést
vezet. A nyilvantartott dfjhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a
fenntartoét a téritési dijhatralék behajtdsa érdekében. Ha hdrom hdnapon at téritési
dijtartozéds all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselt vagy a téritési dijat megfizets
személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehet8ségérdl, annak kezdd és végsd
idépontjarol.

18) Ha a téritési dijfizetésre kotelezett személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem
tud eleget tenni, koteles az intézmény vezetSjénél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. A jovedelemvizsgalatot az intézményvezet$ lefolytatja, és
eredményének megfelelden allapitja meg a fizetend6 személyi téritési dijat.

19) Ha a fizetésre kotelezett jovedelemvaltozas esetén nem kéri a rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, tgy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a személyi téritési dij megfizetését.

20) Az intézmény a jovedelemmel nem rendelkezd elldtottak részére személyes sziikségleteik
fedezésére koltépénzt biztosit. Koltdpénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki
helyett a téritési dijat jovedelem hianydban kizarolag a tartasra koteles és képes személy

9



3

fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére allapitottak meg. A koltépénz havi Osszege
nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes a szocidlis vetitési alap legkisebb
Osszegének 20%-anal, ha a téritési dijat tigy allapitottak meg, hogy az vagyont is terhel,
30%-4nal. Legaldbb a koltdpénz dsszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az Gsszeget el
nem érd jovedelmét. '

1
2)

3)

4)

5)

6)

7)

6.B. Alapfeladat korében biztositott ellatdsok
B.1. Lakhatas

Az Intézmény biztositja az ellatottak szamara az egészségi- és mentalis allapotukhoz,
korukhoz igazodd, biztonsagos lakhatast.

Az Intézmény a funkcidjanak megfeleléen alapbtutorzattal elldtott — nem kizardlagos
hasznélatt — lakdszobaban helyezi el az ellatast igénybevevét.

Az intézmény indokolt esetben jogosult e szoba létszamat megvaltoztatni, tovabba az
ellatast igénybevevSt masik lakdszobaban elhelyezni, az ellatott kérésének lehetdség
szerinti figyelembe vételével. Indokolt eset lehet kiilondsen az ellatott személyek
mentalis és egészségi allapotanak, épolasi sziikségletének megvaltozdsa, a
szobatarsakat zavard életvitel, az intézmény miikodését befolyasold koriilmény (ilyen
lehet kiilonGsen természeti katasztrdfa, tobb ellatottat érintd fertdzés, stb.)
bekovetkezése.

Az intézményen beliili athelyezéshez nem sziikséges a hozzatartozd vagy gondnok
beleegyezése, de a lakd athelyezésérdl sziiletett dontésrél a koltdzés megtorténte eldtt
értesiteni kell. Az ellatott elhelyezése soran az intézmény fokozott figyelmet fordit az
ellatott egészségi, mentalis, fizikai allapotara, személyiségének és érdeklddési korének,
életkoranak megfelel§ egységben torténd elhelyezésére és a lakotarsak kivalasztasara.
A lakok szdmadra lehet8séget biztosit az intézmény arra, hogy megvalaszthassa, kivel
kivan kozOs szobaban élni. Az ellatottak ilyen iranyt kérésiiket a gondozasi részleg
vezetGjének jelezhetik. A szakmai team megbeszélése utan, ha a valtozas mas ellatott
érdekeit nem sérti és technikailag is kivitelezhetd, akkor az ellatott, vagy ellatottak
kérését minden esetben figyelembe kell venni.

Az intézmény vezetSje — lehet8ség szerint, a targyi feltételek fennallasa esetén- biztositja
a hazastarsi/élettarsi szobaban torténd kdzos elhelyezést minden olyan hézassdgot nem
kotott par esetében is, akinél az érzelmi kozOsség fennall és k6zOs szobaban torténd
elhelyezésre iranyuld akaratukat kifejezésre juttatjdk. Konfliktus helyzetek kialakulasa
esetén az intézményvezet§ az adott részleg iranyitdsdval megbizott személy
bevonasaval a szobabeosztast megvaltoztathatja.

Az egylittélést zavard szobatarsak életvitelére a lakokozOsség panaszt tehet. Az
érdekképviseleti féorum az intézményvezeténél kezdeményezheti a szobabeosztas
megvaltoztatasat a kozosség érdekeire hivatkozva.
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1)

2)

3)

4)

5)

)
B.2. Etkeztetés

Az intézmény a teljes ellatas részeként napi 6tszori — orvosi javaslatra diétas — étkezést
biztosit, ebbdl naponta egy alkalommal meleg ebédet, hetente két alkalommal meleg
vacsorat. Az intézményben €16 ellatott részére a rendszeres folyadékbevitel biztositasra
kertil.

Intézfnényen kiviili program esetén hideg élelmiszer csomag biztositott. Tavollévd
ellatott ebédjének a taroldsa az élelmiszerbiztonsagi el6irasoknak megfelel6 modon
torténik. Az ellatott az ebédet a kiszolgalas napjan, az adott gondozasi egységben
szolgalatot teljesit6 apolotol, intézményi talaldeszkdzben veheti at, legkésSbb 20 6raig.

Ellatottak élelmiszert az adott gondozasi egység szamara kijeldlt, illetve —lehetSség

esetén— sajat, az ellatotti lakdszobaban elhelyezett hiitészekrényben, a higiénés
szabélyokat betartva tarolhatnak (névvel ellatott, zarhatd edényben). Az igy tarolt
élelmiszerek fogyaszthatdsagat a gondozd személyzet figyelemmel kiséri, sziikség
esetén a mar fogyasztasra alkalmatlan élelmiszert a lakd tajékoztatasat kdvetden
megsemmisiti.

Amennyiben az ellatast igénybe vev( az intézmény altal biztositott étkeztetést nem veszi
igénybe, a vasarolt élelmiszer intézményen beliili elfogyasztasanak kulturalt feltételei
biztositottak.

Latogatdk az Intézményben kozos rendezvényeken, illetve vendégebéd el&zetes
igénylése esetén étkezhetnek.

B.3. Ruhazattal, textilidval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas, tisztitasuk, javitasuk rendje

1)

2)

3)

Az ellatast igénybe vevd a bentlakdsos intézményben sajat ruhazatat és textiliajat
hasznalja. A teljes kort ellatds részeként az intézmény biztositja a legaldbb harom valtas
fehérnemt és hdloruhat, az évszaknak megfeleld legalabb két valtas felsé ruhdzatot és
utcai cip8t, tovabba sziitkség szerint a harom valtas agynemdt, a személyi higiéniat
biztositd textiliat, valamint egyéni sziikséglet szerint a tisztdlkodashoz sziikséges
eszkdzoket (szappan, tusfiirdd, sampon, fogkefe, borotva, borotvahab, WC papir stb.).
Az ellatottak sajat ruhdzatanak egyéni leltarba vételérdl, megdrzésérdl az intézmény
gondoskodik.

A ruhazat, textilia tisztantartasarol, javitésérél, selejtezésérdl, cseréjérdl, a sajat
hasznalati ruha megjelolésérdl- a torvényes képviselvel egyiittmiikbdve, — az
intézmény gondoskodik.

B.4. Egészségiigyi ellatas, apolas-gondozas

1) Az egészségligyi ellatas keretében az Intézmény gondoskodik az ellatott:

a)

egészségmegOrzését szolgalo felvilagositasarol,

b) orvosi ellatasardl (intézményi orvos),

<)

szilikség szerinti alapapolésardl, ezen beliil
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a. a személyi higiéné biztositasardl (Az Onellatasra képes, illetve részben képes
személyek részére az egyénre szabott mértéki kiilsé kdzremiikodés biztositasaval, |
onellatasra nem képes személyek esetén a tevékenység elvégzésével torténik a
személyi higiéné biztositasa. Fiirdetés naponta, de legalabb kétnaponta/sziikség
szerint; mosdas, agyban fekvSk mosdatasa napi rendszerességgel/sziikség szerint;
szdjhigiéné napi kétszeri rendszerességgel; hajapolds hetente/szlikség szerint;
borotvalas kétnaponta/sziikség szerint; kéz és 1abkorom  alapapolasa
kéthetente/szlikség szerint torténik.)

b. agyodgyszerezésrd],

c. az étkezésben, a folyadékpodtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a
kontinencidban vald segitségnytjtasrol,

d) szakorvosi, illetve siirg8sségi ellatashoz vald hozzajutasarol,

e) korhéazi kezeléséhez vald hozzéjutdsardl,

f) gyogyszerellatasarol, '

g) gyogyaszati segédeszkdzeihez vald hozzajutasrol. :

2) Az ellatottak rendszeres tajékoztatasban részesiilnek a gydgyszerekrdl és mellékhatasokrol,
mentdlis dllapottdl fliggd részletességgel. A tajékoztatast az intézmény orvosa és a vezetd
4pol6 biztositjak. | .

3) Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereket az intézmény téritésmentesen (a
szemdélyi téritési dij terhére) biztositja. Az alap gyogyszerkészlet a falitijsagon kifliggesztésre
kertil, tovabba a vezetd dpolonal megtekinthetd.

4) Az alap gydgyszerkészlet korébe tartozd gyodgyszereken talmenden felmeriild egyéni
gyogyszersziikséglet koltségét az ellatast igénybevevd viseli.

Az Intézmény az alapgydgyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gybgyszersziikséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabba a gydgyaszati segedeszkdzok
koziil els6sorban a kozgydgyellatasi igazolvanyra felirhatd, illetve a tarsadalombiztositas
altal tamogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja.
Az intézmény viseli az ellatdst igénybe vevd rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikségletének

a) teljes koltségét

aa) az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarado havi

jovedelme nem haladja meg a szocidlis vetitési alapnak az Szt. 117/A. §-anak (1)

bekezdésében meghatarozott szdzalékat, vagy )

ab) az ellatast igénybe vev{ részére a koltépénzt az intézmény biztositja;

b) részleges koltségét, ha az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij
megfizetése utan fennmarad6 havi jovedelme meghaladja a szocialis vetitési alapnak az
Szt. 117/A. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott szazalékat, azonban ez a jovedelem
nem fedezi az ellatast igénybe vevs egyéni gydgyszersziikségletének koltségét.

Ebben az esetben a bentlakasos intézmény az ellatast igénybe vevd jovedelmének a

koltépénz Osszegét meghaladd részét az egyéni gydgyszersziikséglet meértékeéig

kiegésziti.
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A gybgyaszati segédeszkoz ellatasa korében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli
eszkoznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az ellatott koltségén torténd
biztositasa.

Ha a testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem

képes a koltségviselés tekintetében, akkor a B.4.4. pontban meghatarozottak szerint jar el az

intézmény.

5) Az ellatast igénybe vevé a hazi- és kezelSorvosat szabadon megvalaszthatja.

6) Az ellatast igénybe vevd a valasztott orvosa, tovabba az intézmény orvosa, illetve
szakorvosa altal rendelt és jovahagyott gyogyszereket kaphatja. Hozzdtartozd, illetve
latogaté a magéaval hozott gyodgyszereket koteles atadni a szolgédlatban 1év8 apold-
gondozonak.

7) A lakok rendszeresen szlir6vizsgalatokon vesznek részt (tiidGsz(ir§, ndgyogydszat,
fogdszat, orthopedia, uroldgia, szemészet) és téritésmentesen influenza véddoltast
kaphatnak.

8) A vényre felirt test-tavoli eszkdznek a biztositdsa az intézmény koltségén, a testkozeli
segédeszkoznek a biztositdsa az ellatott koltségén torténik. Ha a testkozeli segédeszkoz
koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, a koltségviselés
tekintetében a B.4.5) pont szerint jar el az intézmény.

B.5. Mentalhigiénés ellatas

1) Az Intézmény — személyre szabott banasmoéddal — gondoskodik az ellatast igénybe vevd
mentalhigiénés ellatasarol, melynek keretében biztositja

a) az egyéni, csoportos megbeszélést, mentalis, pszichés gondozast,

b) sziikség szerinti egyéni vagy csoportos pszichoterapids foglalkozast,

) a szabadid6 kulturdlt eltoltésének feltételeit, (aktivitast segitd fizikai tevékenységek,
mozgasterapids tevékenység, szellemi és szoérakoztaté tevékenységek, kulturdlis
tevékenységek)

d) az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

e) gondozasi tervek megvaldsitasat,

f) ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

g) segiti, tamogatja az Intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasét
és mikodését.

2) Az Intézmény az ellatast igénybe vevs testi-lelki, szellemi aktivitisa fenntartasanak,
megdrzésének érdekében szervez

a) az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, torna, sporttevékenység, fekvibetegek
levegdztetése, dgytorna, gydgytorna stb.),

b) a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. el6adasok, olvasas, felolvasas,
radiohallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkedSk, zenehallgatas stb.),

¢) a kulturdlis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok, szinhaz-,
mozi-, muzeumldtogatasok, kiranduldsok, kiallitasok stb.).
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3) A foglalkozasokon valé részvétel az elSiranyzott egyéni gondozasi tervet figyelembe véve
onkéntes. Az ellatott koranak, egészségi dllapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak -
megfelelS tevékenységekben torténd részvétel valamennyi laké szamara ajanlott.

4) A "demencia korképben szenvedd elldtottak részére az intézmény biztositja a mentalis
allapotuknak megfelel$ specialis mentélis gondozast.

B.6. Szocioterapias foglalkozas

1) Az intézmény biztositja az egyéni és csoportos terapias és képességfejlesztd foglalkozasokat
és munkajellegi foglalkoztatast is. A demencia korképben szenvedd ellatottak az
dllapotuknak megfeleld foglalkoztatdsban részestilnek.

2) A terapias és képességfejlesztl foglalkozasok keretében kreativ, mivészeti, mozgas és
jatékterdpidk, foglalkozdsok kertilnek alkalmazésra (pl.: kézimunka, zeneterapia, torna,
memoria megtartasat segitd foglalkozas.)

3) A munkajelleg@i foglalkoztatas (haz koriili teendSk pl. kertészkedés, haztartasi munkaban
és a bevasarlasban valo segitségnyijtas) keretében végzett munkaért munkajutalom adhato,
amelynek gyakorisagarél, valamint annak alkalmankénti 6sszegérdl az intézményvezetd, a
vezetS 4pold és a mentalhigiénés vezetd/telephelyvezetS egyiittes javaslata hatarozza meg.
Ha az ellatott koltSpénzben részesiil, a koltSpénz Osszege nem keriil csdkkentésre a
munkaterapias jutalom dsszegével. Az elldtott munkajellegii foglalkoztatdsanak idStartama
nem érheti el a napi négy orat és a heti htisz orat. ’

7 ALAPFELADATOT MEGHALADO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK

1) Az alapfeladatot meghaladdan, egyéni igények alapjan szervezett programokat (nyaralas,
kirandulas, szabadidds program) az elldtott sajat koltségén veheti igénybe (kivetel pl.
palyézat itjdn elnyert timogatas, adomany, felajanlas).

2) Az alapfeladatot meghaladé szolgaltatasok tekintetében (pl.: szinhdz, mozi, stb.) az
ellatottakat kisérd dolgozd(k) koltségeit az intézmény fizeti ki, hivatkozva az ide vonatkozd
jogszabalyokra:

a) Az ellatottdl, torvényes képvisel$jétsl, hozzatartozdjatol [Ptk. 8:1. § (1) bekezdes 2.
pont], az ellatott tartdsara jogszabaly, szerzédés vagy birdsagi hatdrozat alapjan
koteles személytd], valamint a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizets
és a belépési hozzajarulds megfizetését vallald személytSl a téritési dijon és az
egyszeri hozzéjaruldson kiviil més jogcimen a szocialis szolgaltatasert, illetve az
intézményben torténd elhelyezésért a szolgaltato, az intézmény, a fenntartd vagy egy
harmadik személy szdmara pénzbefizetés vagy mas vagyoni elény nyUjtasa nem
kérhetd.

b) Az ellatasban részesiill személy irasbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve
torvényes képviseldje az intézménnyel e célbol kotott szerz8désben vallalhatja, hogy
ajogszabalyban eldirt feltételeket meghaladé ellatotti igény kielégitésének koltségeit
viseli. A koltségek megtéritésének teljes Osszege kizardlag a szerzOdésben
meghatarozott célokra fordithaté. Ha az intézményi jogviszony a szerzGdés
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megkoOtésétdl szamitott Ot éven beliil - halaleset kivételével - megszinik, a

koltségeknek a fennmaradd idére jutd aranyos részét az intézmény koteles

visszafizetni.
Az-ellatotto], tdrvényes képviseljétdl, hozzatartozéjatol [Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. pont], az
ellatott tartasara jogszabaly, szerzddés vagy birdsagi hatarozat alapjan koteles személytdl,
valamint a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetS és a belépési hozzajarulas
megfizetését vallald személytSl a téritési dijon és az egyszeri hozzdjaruldson kiviil mas
jogcimen a szocidlis szolgaltatasért, illetve az intézményben torténd elhelyezésért a
szolgaltato, az intézmény, a fenntartd vagy egy harmadik személy szamara pénzbefizetés
vagy mas vagyoni elény nyujtasa nem kérhet6.

3) A programok meghatarozdsa éves munkaterv alapjan (havi bontasban) torténik; ennek
kivonata az ellatottak szadmadra kifliggesztésre keriil. A nem tervezett programokrdl az
intézményvezet§ a terdpids munkatarsak ttjan tdjékoztatja az ellatottakat. A koltségekrdl
(nyaralas napi 3.000-6.000.- Ft, kirandulds, szabadid6s program, szinhdz, koncert
alkalmanként 1.000-10.000.- Ft) az ellatott annak igénybe vétele eldtt tajékoztatasban
részestil.

4) Az ellatott a térités ellenében szervezett program igénybe vételét megel6z@en tdjékoztatast
kap arrdl, hogy a részvétel meghitisuldsa esetén lehetséges-e a befizetett koltség ellétott
részére torténd visszatéritése a szolgaltatd altal. Az intézménynek az emlitett koltségek
megtéritésére nincs lehetdsége.

5) Az alapfeladatot meghalad¢ szolgéltatasok (manikir, pedikir, fodrdszat) az intézmény
szervezésében, kiils@ szolgaltatdk 4ltal elérhetSk, azok koltsége (szolgaltatds tipustdl
fuggden kb. 500.- és 2.000.- Ft kozott) az ellatast igénybevevét terheli. A szolgaltatasokat
nyGjtd vallalkozok altal megadott koltségekrdl az ellatott a szolgaltatds megkezdését
megel6z6en tajékoztatast kap, tovabba az intézményben az aktudlis arlista kifliggesztésre
kerl.

6) Az intézménnyel jogviszonyban nem allok részére a konyha kapacitasat figyelembe véve
vendégétkezésre van lehet8ség, amelyért a mindenkori vendégnorma szerinti dij fizetendd.

8. AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

1) Az ellatottak a személyes sziikségleteiket szolgald ruhdazatot, textiliat, pipere és tisztalkodasi
szereket, személyes hasznalati targyaikat, tovabba emléktargyakat, konyveket, televiziot,
radiot, elegendd hely esetén butort, stb. — elzetes egyeztetés utdn — behozhatnak az
intézménybe. Az ellatott tulajdonat képezd miiszaki cikkek esetleges javitisat az ellatott
koltségére kell elvégeztetni.

2) Az ellatott személyes sziikségleteit szolgald targyak biztonsdgos hasznélatiban az
intézmény dolgozdi nydjtanak segitséget. A személyi higiénia biztositdsdhoz sziikséges
maniktrollénak gdmbolyitett véglinek kell lennie.

3) Az ellatottak nem hozhatnak be, illetve nem tarthatnak maguknal olyan targyakat, illetve
eszkozoket, melyek veszélyt jelenthetnek a sajat és az intézményben €16 tobbi ellatott, illetve
amunkatarsak testi épségére, igy pl. kiilondsen a hatalyos érintésvédelmi szabalyoknak nem
megfelel6 eszkdzoket, fegyvert, stb. Szurd-vagotargyakat az azok biztonsagos kezelésére
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mentélisan alkalmas ellatottak tarthatnak maguknal, a vezetd apoldval tortént egyeztetést
kovetSen. A cselekvSképességiikben korlatozott személyek nem tarthatnak maguknal tliz
gytjtasara alkalmas eszkozt. Jelen szabaly betartdsat az apolo-gondozé személyzet a
gondozasi egységekben —az ellatottakkal és torvényes képviselSikkel egyeztetett modon-
rendszeresen ellendrzi.

9. ERTEK- ES VAGYONTARGYAK MEGORZESE

1) Az intézmény segitséget nyujt az értéktargyak elhelyezésében. Egyéni értéktargyak esetében
az intézmény csak a meg@rzésre atvett targyakért véllal felelGsséget.

2) Amennyiben az elldtott nem kivan élni az érték- és vagyontargyak intézmény A4ltali
megdrzésének lehet8ségével, arrdl nyilatkoznia sziikséges.

3) Az értéktargyakat a felvételnél és vasarlasnal tételesen felsorolva, két tanu jelenlétében
nyilvantartasba kell venni, azokrdl az intézmény vezetdje tvételi elismervényt ad a lakonak
és/vagy a torvényes képviselSjének.

4) Az értéktargyak ellatott részére torténd kiadasa az ellatott kérelmére, irdsban, két tant
alafrasaval ellatott atvételi elismervény ellenében torténik. Az értéktargynak az ellatott altal
torténd atvételével az intézmény meg0rzés iranti feleléssége megsziinik.

5) Az intézmény segitséget nyujt az ellatott részére, a megdrzés szempontjabdl specialis
vagyontdrgya vagy értéktargya megfeleld elhelyezéséhez, illetve az elhelyezes
igénybevételéhez vagy eléréséhez.

6) Raktarozést igényld vagyontargyak megdrzésére elGzetes egyeztetés utan van lehetdség az
intézményben. '

7) Az ellatast igénybe vevStsl atvett készpénzt elsGsorban az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képvisel6jének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy pénzintézetben
kell meg@rizni. A készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott neégy
munkanapon beliil az intézmény vezetSje gondoskodik. A készpénz betétben torténd
elhelyezéséig annak meglrzését a letétkezelési szabdlyzatban foglaltak szerint kell
biztositani.

8) Az ellatottak készpénzének kezelése — irasbeli meghatalmazds alapjan - személyes
nyilvantartast letét formajaban torténik.

9) A letét elsésorban a személyes sziikségletek kielégitésére szolgél, igy az ezt meghalado
Osszegnek a Magyar Allamkincstér 4ltal vezetett letéti szamlan torténd elhelyezése javasolt.
A készpénz letétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételét kdvetSen haladektalanul, de
legkésSbb a kovetkezd munkanapon az intézmény vezetdje gondoskodik. A készpénz
letétben torténd elhelyezéséig annak megdrzését a letétkezelési szabalyzatban foglaltak
szerint kell biztositani.

10) A személyes letétbe torténd elhelyezést a lakd vagy gondnoka kezdeményezi. A
készpénzkezelésérdl, és az elszamolas modjardl a letétkezelési szabalyzat rendelkezik. A
személyes letétben elhelyezhet8 készpénz (kolt6pénz, munkaterapias jutalom, stb.) célszert
felhasznaldséban a terapias munkatars segitséget nyjt.

11) "A személyes sziikséglet korébe tartozik kiilondsen az intézményi ellatast meghalado

mennyiség(i vagy mindségli élelmezés, ruhazat, tisztalkodasi szerek, valamint textilia. A
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felsoroltakon kiviil személyes sziikségletek kielégitését szolgalia még a személyes
hasznalati targy (pl. televizid, radio, hiitészekrény).

10. NAPIREND

1) Az ellatottak ellatasa az ébredést kdvetSen, a napirendben foglaltak szerint torténik. A teljes
ellatasra szorulok altaldban 6 orakor, az Onellatasra részben képesek, illetve Onellatasra
képesek 7-8 ¢ra kozott kelnek. Az ellatottat felébreszteni csak egészségi allapotaval
Osszefiiggs, indokolt esetben lehet.

2) A fiirdetés/mosdatas a munkarendben meghatdrozott idSpontban torténik.

3) Az ellatottak levegbztetését (kiilonos tekintettel a fekvékre) naponta biztositja az intézmény.

4) Az étkezések idSpontja:

a) reggeli 08:00 6ra

b) tizérai 10:00 ora

¢) ebéd 12:30 éra

d) uzsonna 15:00 ora

e) vacsora 17:00 dra (igény szerint pdtvacsora biztositott)

5) A jardképes elldtottak az intézmény ebédldjében fogyasztjak el az ételt, a fekviket, illetve
agyhoz kototteket a lakdszobdjukban a gondozdk szolgdljak ki és segitenek a kulturalt
étkezésben.

6) A nap folyaman az ellatottak az egyéni gondozasi tervben foglaltak alapjan kiilonbozé
foglalkozasokon vehetnek részt, 9:00 és 18:00 ora kozott latogatdt fogadhatnak, az
intézménybdl -kiilon szabdlyozas szerint- eltdvozhatnak.

7) Az esti tisztalkodas és lefekvés 19:00 és 22:00 déra kozott torténik. Az éjszakai pihenés
haboritatlansdga érdekében 22:00 utdn a szobatarsak nyugalmanak megzavarasat kertilni
kell, igy az égjjeli olvasélampa, radid, magno, televizié hasznalata csak akkor lehetséges, ha
azzal tarsaik nyugalmét nem zavarjak.

11. AZ INTEZMENYBOL TORTENO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

1) Az ellatottak —' amennyiben egészségi allapotuk engedi- Onalldan eltavozhatnak az
intézménybdl. Az eltdvozdst minden esetben be kell jelenteni annak érdekében, hogy az
esetleges — a tavozas ideje alatti — probléma kapcsan az intézmény gyorsan és hatékonyan
tudjon segitséget nyujtani. Sziikséges megadni a tavozas helyét, a visszaérkezés tervezett
idépontjat.

2) Azon ellatottak, akiknek esetében orvosi vélemény alapjan, a mentalis allapotra tekintettel a
tevékenységi kontroll indokolt, a gondozasi egység vezets apoldval, vagy a szolgalatban
1évS . apoldval torténd —az alapjogok korlatozasa nélkilli- elGzetes egyeztetés szerint
hagyhatjak el az intézményt. :

~ 3) Azon ellatottak, akiknél fennadll az 6nallé kozlekedés esetében a dezorientaltsag, illetve

cselekvOképességiiket biroi itélet ezen tigykorben korlatozta, sajat védelmiik, életiik és testi
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épségiik védelme érdekében, csak kisérdvel tdvozhatnak, melyet az intézmény résziikre a
vezet§ apoldval tortént elGzetes egyeztetést kovetSen, az alapjogok korlatozasa nélkiil
legaldbb hetente két alkalommal biztosit. ’

4) Azon ellatottak, akiknek egészségi 4llapota orvosi dontés szerint arra nem alkalmas nem
hagyhatjak el az intézményt. Veszélyhelyzet - kiilonosen egészségiligyi, jarvanytligyi
veszélyhelyzet — esetén valamennyi ellatott kizdrdlag az intézményvezetd engedélyével
hagyhatja el az intézményt.

5) Az ellatottak biztonsaga érdekében sziikséges a tdvozas idStartamanak egyeztetése; ennek
megfelelGen a tavozas legkorabbi ajanlott idépontja 6:30 6ra, a visszatérés legkésbbi ajanlott
idSpontja téli idészakban 16:00 dra, nyari idészakban 18:00 dra.

6) A programozott, hosszabb id6re sz0ld tavollétet sziikséges az eltavozas eldtt legalabb ket

 munkanappal irdsban bejelenteni. Az intézmény ebben az esetben gondoskodik a laké
szamara a tavollét idejére a sziikséges gyogyszerek, esetleges személyes iratok, sziikség
esetén inkontinencia betét, tovabba kérésre valtas ruhazat biztositasardl. Az eltavozaskor
elvitt ruhdzatrdl és hasznalati targyakrol jegyzék késziil, feltiintetve, hogy azok intézményi
vagy sajat tulajdontiak. A hosszabb tavollét idejére fizetendd téritési dij Osszegét a 6.A.16)
pont szabélyozza.

7) Amennyiben az intézmény lakdja tdvolléte soran nem tud, vagy nem akar az elSre
megbeszélt idSpontra visszatérni, ¢ maga, hozzatartozdja, vagy torvényes képviselSje
koteles az intézményt tajékoztatni. A hozzatartozd/torvényes képviseld koteles tajékoztatni-
az apold-gondozd személyzetet a lakdval a szabadsdga alatt tortént, a lakd egészségi és
mentalis allapotat érintd, illetve egyéb szempontbol lényeges eseményekrdl.

8) Amennyiben az ellatott mentalis allapota azt indokolja, az intézmény elhagyasanak idejére
kilépskartyat kap, melyen szerepel a fényképe, monogramja, az otthon cime, telefonszdma,
a rendszeresen szedett gyogyszerek, gydgyszerérzékenység, betegségek. (pl. epilepszia,
cukorbetegség)

9) Ha az ellatott az egyeztetett idSpontra nem érkezik vissza az intézménybe, a tervezett
visszaérkezés utan 60 perccel a kriziskezelésre jogosult &pold értesiti a telephelyvezetdt,
tovabba megteszi a vonatkozd eljarasrendben el6irt intézkedéseket.

12. AZ ELLATOTTAKNAK TARSAIKKAL ES HOZZATARTOZOIKKAL VALO
KAPCSOLATTARTASANAK RENDJE

1) Az ellatottak latogatdsara naponta 09:00 és 18:00 6ra kozott van lehetdség, az ellatottak
napirendjének és elfoglaltsdgainak figyelembe vételével.

2) Kiilonosen indokolt esetben a latogatasi idén kiviil is lehet kapcsolatot tartani az ellatast
igénybe vev@vel, ebben az esetben az intézményvezetdvel egyeztetés sziikséges. (Ilyen eset
lehet tobbek kozott a latogatd egészségi allapota, munkaidS-beosztésa, lakhelyének
intézménytdl valo tavolsaga, stb.)

3) A latogatok fogadasa a tarsalgdkban lehetséges, abban az esetben, ha fekvGbeteg az ellatott,
a szobaban. A szobdkban tortént latogatas el6zdeken til megengedett azon esetekben is, ha
az nem jelenti a tobbi szobatars nyugalmanak a megzavarasat.

18



E?

4) A latogatds rendjét szandékosan és stlyosan megzavard személyekkel szemben
alkalmazand¢ intézkedések tipusai:

a) a latogatdt az illetékes intézményi dolgozd felszolifa a zavard magatartds
megsziintetésére,

b) ennek eredménytelensége esetén felkéri az intézmény elhagyasara.

c) A latogatds rendje szdndékos megzavarasanak mindsiil, ha a latogaté a zavard
magatartassal figyelmeztetés ellenére sem hagy fel.

d) Stlyosan zavard magatartasnak mindsiil kiilonosen a latogatd alkoholos, kébitdszeres
allapota, tragar beszéde, hianyos 06ltdzete, zaklato stilusa, bantalmazd viselkedése.

e) Az esetet az atado fiizetben rogziteni kell.

f) Sorozatosan ismétlédd esetben az intézményvezetd a latogatot irasban, indokolassal
ellatva, eltandcsolja a latogatastdl. Az eltanacsolds idStartamat az intézmény vezet§je
hatarozza meg, azonban az nem haladhatja meg a harom hénapot.

5) A kapcsolattartasban segitségre szoruld ellatottak részére az intézmény segitséget nyuijt.
(intézményi telefon haszndlata, az intézmény telefonhasznalatra vonatkozd, kiilon
szabdlyzata szerint, levéliras, stb.)

6) Az ellatottak egymas k6zo6tti kapcsolattartdsa szabadon megvaldsulhat, az intézmény segiti
a barati, csaladi kapcsolatok apolasat. '

13. EGYENI ES A KOZOSSEGI VALLASGYAKORLAS

1) Az intézmény valamennyi ellatottja koteles mas ellatott hitét, vilagnézetét tiszteletben
tartani.

2) Az intézményben mind az egyéni, mind a kdzdsségi vallasgyakorlas lehet&sége biztositott,
igény esetén a hitéleti szolgaltatast nyjto lelki vezet&kkel egyeztetett idGpontban.

3) Az ellatottak szamara igény szerint egyhazi eseményeken torténd részvétel, bevett
egyhazakkal torténd kapcsolattartas biztositott, az intézményen kiviil is.

14. PANASZ, ERDEKVEDELEM, JOGVEDELEM,

1) Panaszjog gvakorlasa, panaszkezelés menete:

a) Az ellatott és hozzatartozdja, illetve torvényes képviselGje panasszal élhet az intézmény
vezetdjénél, az érdekképviseleti férumndl, illetve az ellatottjogi képvisel6nél egyebek mellett
az intézményi jogviszonnyal, az intézmény miikodésével kapcsolatosan, kiilondsen az
intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak, kapcsolattartdsanak sérelme,
tovabba az intézmény dolgozdi szakmai titoktartasi kotelezettségének megszegése esetén,
illetve az ellatas kortilményeit érinté kifogasok orvoslasa érdekében.

b) A panaszokrdl és a kozérdeki bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. torvény alapjan barki
fordulhat a panasszal vagy kozérdekii bejelentéssel Gsszefliggd targykorben az eljarasra
jogosult szervhez. Az ellatott felhatalmazhat barmely, az érdekképviseletét felvallalo civil
szervezetet.
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c) Amennyiben az ellatast igénybevevl egészségi allapotandl vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezb szervek
megkeresésére, az intézményvezet§ segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott
torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselSt az ellatott jogainak gyakorlasdhoz
szlikséges segitségnyujtas céljabol.

d) Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz (Szocialis és Gyermekvédelmi Fbigazgatosag
Pest Varmegyei Kirendeltsége, 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.) fordulhat jogorvoslatért.

e) A gondnoksag alatt all6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd kezdeményezi
4j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teend6ket nem megfelelSen latja el, vagy
nem a gondnokolt érdekeinek megfelelSen végzi.

2) Intézményvezetbi fogaddora: az intézmény vezetje minden hénap masodik keddjén 09:00
és 12:00 dra kozott, tovabba sziikség esetén eldre egyeztetett idSpontban fogaddorat tart.

3) Hozzatartozéi értekezlet: a lakdk hozzatartozoi, torvényes képviselSi részére évente egy
alkalommal az intézmény vezetSje hozzatartozoi értekezletet tart az intézmény életérd],

eseményeirdl, terveirdl és kozérdeki kérdésekrdl.

4) Lakogyviilés:

a) Lakdgytilést havonta tartanak a szocidlis és terdpids munkatarsak segitségével és
vezetésével a lakok. Rendkiviili lakogytilés Osszehivasat barmelyik laké kezdeményezheti.
A lakégytilésen mindenki a képességei szerint, onkéntes alapon vesz részt.

b) A lakégytilésen sor keriil az egyiittélés szabalyainak és a felmeriil§ probléméknak a
megbeszélésére. A lakdgytilésen elhangzottakrol feljegyzés késziil.

5) Az FErdekképviseleti Férum a személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézménnyel
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését elésegiteni hivatott
szerv.

- 6) Az Erdekképviseleti Férum

a) el6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tdjékoztatokat,

b) megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez
az intézményvezet? felé,

c) tajékoztatast kérhet az intézményvezetStdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mads, hatdskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utalé jeleket észlel.

7) Az Erdekképviseleti Férum vélasztasanak és miikddésének szabélyait az Erdekképviseleti
Férum megalakitdsanak és méikddésének szabalyzata tartalmazza részletesen.

8) Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igénybe vevd részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban. Az intézmény vezetdje az ellatottakat az altaluk hozzaférhetd helyen,
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falitijsagon Kkifiiggesztve tajékoztatja az ellatottjogi képvisel§ altal nyujthatd segitségadas
lehet8ségérdl, az ellatottjogi képvisel nevérdl, elérhetdségérdl, fogaddodrainak idépontjarol.
Az intézményvezetd koteles az ellatottjogi képviseld szamara a munkavégzéshez megfelel$
helyet biztositani. '

9) Az ellatottjogi képviseld

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyudjthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevéket érintd jogokrol,

b) segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kdzott
kialakult konfliktus megoldasaban,

c) segit az ellatast igénybe vevdnek, torvényes képviselSjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntarténal, segitséget
nytjt a hatésagokhoz benytjtand6 kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatdssal kapcsolatosan az intézmény vezet6jénél, fenntértéjénél, illetve az arra
hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd8 hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselGjét,

e) az intézmény vezetGjével tortént elSzetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba e jogok érvényestilésérdl
és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozdan az intézmény °
vezetdjénél,

h) amennyiben az elldtottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagok felé,

i) a korlatozo intézkedésekre, eljdrdsokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

j) Az ellatottjogi képviseld jogosult

- aszocialis intézmény mikodési teriiletére belépni,

- a vonatkozd iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény miikodésére
vonatkozé dokumentumokat megismerni,

- az intézmény dolgozdihoz és az elldtottakhoz kérdést intézni, velitk megbeszélést,
egyeztetést kezdeményezni és folytatni.
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15. KORLATOZO INTEZKEDESEK

A pszichiatriai/mentalis betegséggel diagnosztizalt ellatottak veszélyeztet§/kozvetlen
veszélyeztetd magatartdst tantsitd eseteinél alkalmazhatd korlatozé intézkedés.

A Hazirend mellékletét képezd ,Korldtozd intézkedések alkalmazasanak eljarasrendje”
elnevezési dokumentum részletesen szabélyozza az ellatott személy jogainak védelmét a vele
- szemben alkalmazott korlatozd intézkedés soran, szabalyozza tovabba az intézkedést
alkalmazo6 személyek tevékenységét. Rogziti a korlatozd intézkedés elrendelésének szabalyait,
meghatarozza a korlatozé intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis idStartamot és a
megfigyelés, valamint a feloldas szabalyait.

16. AZ INTEZMENYBEN ELHUNYTAKKAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

1) A halal bealltanak megallapitdsara az intézmény orvosa, illetve az tigyeletes orvos jogosult.
Az elhunytat el kell kiiloniteni, a végtisztesség megadasara felkésziteni. A hozzatartozo,
gondnok értesitésének lehetSleg azonnal, de legkésébb a halalesetet kdvetd napon meg kell
torténnie. Az intézmény lehet6séget ad az elhunyttdl valé elbticstizasra az elszallitasig.

2) A halaleset id@pontjdban miiszakot vezet§ dolgozd gondoskodik az elhunyt
elszallittatasardl, jegyzéket készit az elhunyt ingdsagairdl, melyet két tant alair.

3) Az intézmény gondoskodik az ingdsagok szambavételérdl, meglrzésérdl, letétbe
helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést kbvetSen az 6rokosoknek torténd atadasardl.

4) Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokosok gondoskodnak. Ha az elhunyt haléla elStt az
eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje elhelyezésekor
kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg elhalalozasa esetére, az intézményvezet§ a
visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrdl.

5) Amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles személy vagy az
eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl, az intézmény vezetSje az
elhunyt személy koztemetésének elrendelését kezdeményezi a halaleset szerint illetékes
telepiilési onkormanyzat polgarmesterénél.

6) Ha az 0rokos az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerdre
emelkedését kovetben nem jelentkezik, az intézményvezetd hatarid§ megjeloléssel
felszdlitja annak atvételére. Ha az 6rokos a kit(izott hataridd elteltéig az ingdsagot nem
szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja (Ptk. 5:9-5:12. §-a).

17 . AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

1) Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) ajogosult halalaval,

c) a hatarozott idejli intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval, kivéve, ha
az elhelyezés idGStartama meghosszabbithatd,

d) megallapodas felmondasaval.
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2) A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselGje indokolds nélkil irdsban
mondhatja fel, melynek alapjan az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti.
[lyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idSpontban, ennek hianyaban a
megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

3) Az intézményvezetd részérdl az intézményi jogviszony felmondasanak — a megéllapodas
irasbeli felmondasaval — akkor van helye, ha a jogosult

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

b) a hazirendet stilyosan megsérti,

¢) ha az ellatott, a torvényes képviselSje, vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, hat honapon &t folyamatosan, és a hatodik hénap
utolsd napjan kéthavi személyi téritési dijat meghaladé tartozdsa van, mikdzben vagyoni
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését,

d) az ellatott jogosultsaga megszinik.

4) A felmondasi id6 harom hénap, amennyiben a megallapodas méasképp nem rendelkezik.

5) Ha a megallapodéas felmondasénak jogszer(iségét az ellatott, a torvényes képviselGje, a
téritési dijat megfizetd személy vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott 8
napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Birdsagtél kérhetd a felmondas
jogellenességének megallapitdsa, ha a fenntartdi dontést az ellatott, a torvényes képvisel$
vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a birdsdg jogerds hatarozatot nem hoz.

6) Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviselSjét

a) a személyes hasznalati targyak és a megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;

) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
elGterjesztési és rendezési modjardl.

18. ZARO RENDELKEZESEK

1. Jelen Hazirend a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Pest Varmegyei Kirendeltsége
igazgatdjanak jovahagyasat kovetd napon 1ép hatalyba.

2. Hatalyba lépésével egyidejlileg a PMK-1173/2019 iktatészamon jévahagyott Hazirend
hatalyat veszti.
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Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 43/A. § (3) bekezdésének a) pontja szerint az Erdekképviseleti
Férum az intézmény hazirendjét megismerte és elézetesen véleményezte.
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Erdekképviseleti Férum
elndke

24



