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Az ajandékozd bovelkedik, €s aki mast feludit, maga is feliidiil.”

Példabeszédek konyvell.25

1. Bevezetés

A Szocidlis €s Gyermekvédelmi Foéigazgatdosdg a jogszabalyokban meghatarozott ellatasi
feladatait 2016. november 1. napjatdl integralt szocialis intézmény miikodtetésével biztositja az
Oszirézsa Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye (a tovabbiakban: integrélt intézmény)
székhelyén és 3 telephelyén. Integrélt intézményiink turai székhelyén, Hortenzia Id6sek Otthona
Szentlérinckéata €s Buzavirdg Idések Otthona Pécel esetében idés, Cédrus Otthon Toalmas

telephelyen szenvedélybeteg személyek ellatasat végezziik.

Integralt intézményiink célja, hogy dolgozoink szervezett €s iranyitott keretek kozott végezzék
az idoskoruak és a demens ellatottak, valamint a szenvedélybeteg lakok tartos bentlakasos ellatas
keretein beliill az apolasi, szakdpolési, gondozasi tevékenységiiket a szakmai iranyelvek és a
mindenkori jogszabalyi eldirasok alkalmazésaval. Lényeges, hogy munkatarsaink mindségi
munkét végezzenek az ellatottak és a hozzatartozoik altalanos megelégedettségére. Fontosnak
tartjuk a szakmai tudds gyarapitdsat, a rendszeres Onképzést és tovabbképzést, hogy minél
magasabb szintli apolast-gondozast tudjunk biztositani. Tovabbi célunk az eddigi szakmai
szinvonal megtartdsa, illetve magasabb szintre emelése, valamint az ellatottak egészségi
dllapotanak megodrzése, eldsegitése. Mint minden telephelylinkén, péceli otthonunkban (a
tovabbiakban: intézmény) is alapvetd feladatunk a szakmai program teljes korti megvaldsitasa,

melynek sordn figyelembe vessziik az iddsek és a kronikus betegségben szenveddk igényét.

A szakmai program tartalma és célja

A szakmai program tartalmi része kapcsolja 0ssze az ellatandd feladatokat, az intézménynél
feladatot ellatd munkatéarsak, szakemberek, valamint a fenntarté egytittes munkajat.
A szakmai program célja, hogy meghatirozza a vonatkozd jogszabélyok és az intézményi
sajatossagok alapjan az intézmény szakmai tevékenységét, ennek keretében pedig meghatarozza
e aszolgaltatas céljat,
e a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsat, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,
e amas intézményekkel torténd egylittmiikddés modjat,

e az ellatando célcsoport megnevezését,



o az ellatas igénybevételének maodjat,

» aszolgaltatasrél szol6 tajékoztatas helyi modjat.

Az integralt intézményre vonatkoz6 altalanos adatok

Az integralt intézmény jogallasa: Az intézmény 6nalld jogi személy.

Az integralt intézmény alapadatai:
s Az intézmény megnevezése: Oszirdzsa Integralt Szocialis Intézmény Pest Véarmegye
* Az intézmény székhelye: 2194 Tura, Szent Istvan ut 79.
o Telefon, Fax: 06-28-630-580, 06-28-630-581

o E-mail: titkarsag@pmoeszi.hu

Az integralt intézmény telephelyei:

o Oszirdzsa Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye Buzavirdg Id6sek Otthona Pécel

Az Intézmény cime: 2119 Pécel, Ady Endre it 8.
. Telefon, Fax: 06-28-452-456
. E-mail: telephelyvezeto.pecel@pmoeszi.hu
. Férohelyek szdma: 75 16

o Oszirézsa Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye Hortenzia Idések Otthona
Szentlérinckéta
2255 Szentlérinckéta, Kossuth Lajos utca 20.

» Oszirdzsa Integralt Szocilis Intézmény Pest Varmegye Cédrus Otthon Téalmas

2252 Téalmas, Alsoboldogkata Hrsz. 0218/4, 0218/5
Az integralt intézmény kozfeladata:
Személyes gondoskodast nytjté szakositott ellatés.

A fotevékenység allamhdztartasi szakagazati besorolasa:

» 873000 [dések, fogyatékosok bentlakasos ellatasa,
Az alaptevékenység kormanyzati funkcio szerinti megjelolése:
o 101122 Szenvedélybetegek tartds bentlakasos ellatasa
o 101124 Szenvedélybetegek rehabilitacios célu bentlakésos ellatasa
e 102023 Idéskoraak tartos bentlakasos ellatasa,
o 102024 Demens betegek tartds bentlakdsos ellatasa.
e 107053 Jelzorendszeres hédzi segitségnyujtas

A telephelyen nyujtott ellatas formaja és tipusa: Idds személyek apolast, gondozast nyajtd

intézménye



A Buzavirag Idések Otthona Pécel telephelyen nyujtott ellatas kormanyzati funkciészama
és megnevezése: 102023 Idskoruak tarts bentlakasos ellatisa
A Bizavirag Idések Otthona Pécel agazati azonosité szama: S0061314
Az integralt intézmény mikodési teriilete:
e Az iddskoruak €s a demens betegek tartds bentlakasos ellatasa esetén: Pest varmegye
o A szenvedélybetegek tartds bentlakdsos ellatdsa és szenvedélybetegek rehabilitacios céla

bentlakésos ellatdsa tekintetében: orszagos

Iranyit6 szerv/alapito6i jogok gyakorléja: Beliigyminisztérium 1051 Budapest, Jozsef Attila

utca 2-4.

A kozépiranyité/fenntarto szerv: Szocialis €és Gyermekvédelmi Foigazgatosag 1132 Budapest,

Visegradi utca 49.

II. A szolgaltatas célja
Az intézmény Oonmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
lakhatasardl, napi Otszori étkezésérol, sziikség szerint ruhazattal, textiliaval vald ellatasarol,
mentélis gondozasarol, foglalkoztatdsardl, egészségiigyi ellatasarol, apolasardl — teljes kord

ellatasarol — gondoskodik.

Kiemelt feladatunk, hogy az altalunk nyujtott szolgaltatasokkal segitsiik az ellatottakat abban,
hogy megtartsak:

o Mentalis egészségiiket (stressz elviselése, konfliktus megoldas),

e Krzelmi egészségiiket (hangulat, 6rom, szorongas kezelése),

o Fizikai egészségiiket (gyogyszeres kezelés),

e Szocialis egészségiiket (beilleszkedés a kozosségbe, kapcsolatok kialakitasa),

o Intellektualis egészségiiket (feleldsségtudat, probléma megoldas),
e Spiritualis egészségiiket (szeretet, az €let értelmének felismerése).

Feladataink, céljaink kozott szerepel azon feltételek megteremtése, amely biztositja az ellatottak

szamara a kovetkez6 alkotményos jogokat:

e az ¢lethez és az emberi méltésaghoz vald jog,
e az embertelen, megalazo bandsmaod tilalmat,
e akérelemhez és panaszhoz valé jog,

e alegmagasabb szintii testi és lelki egészséghez valo jog,



® a szocialis biztonsadghoz vald jog,
e atulajdonhoz val6 jog,
e az egészséges kdrnyezethez vald jog,

e aszabad valladsgyakorlashoz valo jog.

Az intézmény a feladatellatdsa sordn tiszteletben tartja az ellatottak alapvetd jogait, valamint

biztositja a mindségi szakmai munka ellatésat.

III. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, nytdjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

1. Az ellatasforma ismertetése

A péceli intézményiinkben idés és demens beteg személyek tartds bentlakdsos intézményi

ellatasa torténik.

2. A szolgaltatasi kapacitasok, targyi feltételek, infrastruktira

Az intézményben nyujtott szolgaltatds nyilvantartdsi bejegyzése ideiglenes hatalyn, 2023.
december 31-ig hatdlyos. Az intézmény engedélyezett féréhelyszama 75, azonban a miikodést
engedélyezd szerv altal elrendelet felvételi tilalom k&vetkeztében a betdlthetd férdhelyek szdma
45. A targyi feltételek részben megfeleldek. Az épiiletben miikodik egy sajat konyha, mosoda.
Pécel a Godolldi-dombsag északnyugati felén fekszik. Nyugati iranyban Budapest XVII.
keriiletével, keleti irdnyban Siilysappal, északkeleti iranyban Isaszeggel, északnyugati
irdnyban Nagytarcséval és Kistarcsaval, délrdl pedig Magloddal hataros. Gépkocsival Budapest
iranyabol a Rakoskereszturrdl induld Péceli uton, 31-es utrdl nyilé bekstduton, Isaszeg feldl
miitton, M0-s autoutrol kozelithetd meg. Vonattal a Budapest—Hatvan-vasutvonalon és busszal,

mely Budapest Ors vezér tere és Pécel kozott kozlekedik.

Az intézmény gondozott parkkal, fakkal tarkitott udvarral rendelkezik, amely lehetéséget biztosit

a szabadlevegdn valo kiiltéri tevékenykedéshez.

A7 és B éptilet f6ldszintjén zomében fokozott figyelmet igényld lakokat, a ,,B” éptlilet emeleti
szobakban pedig olyan id6s ellatottak elhelyezésére van lehetdségiink, akik 6nalléan képesek

Iépcsén kozlekedni, nem igényelnek fokozott figyelmet ellatadsuk soran.

Minden nap igyekszink az ellatoé rendszer €s az igazi otthon kozotti dllapotot megtaldlni. Nem
konnyti a helyzet, tudjuk, hogy sok mulik az intézmény szerkezeti felépitésén, targyi és személyi

feltételén és az itt dolgozok magas szakmai végzettsége is meghataroz6. Az intézményen lathatd



az itt €16 emberek lelkiilete. A diszités, a hangulat, az emberi kapcsolatok hatarozzék meg igazan

egy intézmény otthonossagat.

Az intézményben rendelkezésre allnak telekommunikacids eszkozok: vezetékes és mobil
telefonok, internet. Ezen kiviil a lakdszobakban és a kozOsségi helyiségekben hasznalt
televiziokésziilékekhez, kébel tv szolgaltatds is tartozik. Az intézmény sajat gépjarmiivel
rendelkezik, melyekkel igyeksziink az ellatottjaink szdmara biztositani a rendszeres kiilsé

programokat is.

A telephelyen a szakmai és a technikai dolgozokkal egyiitt jelenleg 25 f6 munkatarsat
foglalkoztatunk, 3 gondozasi egységben, Osszesen: 452,39m?2 alapteriileti kozosségi egylittlétre

szolgalo helyiséggel.

A koz0sségi helyiségek gondozési egyvségéként megoszlasa kovetkezd
o ,A”éplilet:168,89 m?
e B> épiilet foldszint:83,4 m?

e B> épiilet emelet:83,5 m?

Lako szobak szama osszesen: 12 db

Kozosségi szobdk szama 6sszesen:3 db

3. Kialakitott egységek, csoportok

Az intézményben folyd tevékenység olyan fizikai, mentélis és életvezetési segitséget takar,
amelynek sordn az igénybe vevd szocidlis, testi, és szellemi allapotdnak megfeleld egyéni

banasmodban részesiil.

Az elhelyezés komfortos két-, harom-, négyagyas szobdkban torténik. A szobak az otthon
butoraival vannak berendezve. Kisebb személyes targyak, szobadiszito kellékek elhelyezésére is
mod van az ellatottak igénye szerint.
A gondozasi egységek az épiiletek adottsaganak és az ellatottak egészségi, fizikalis allapotanak
figyelembevételével keriilnek kialakitaséra.
Az ellatottak elhelyezésére szolgalo épliletek:

o  A”épiiletben: 21 {6 ellatott helyezheto el 1-4 férohelyes szobakban

o  B” épiilet foldszintjén:12 16 ellatott helyezhetd el 4 férdhelyes szobdkban

e _B”épiiletemeletén: 12 106 ellatott helyezhetd el 4 fér6helyes szobakban



4. Szolgaltatisok és tevékenységek tipusai

Szolgaltatas dokumenticidja

Az intézmény rendelkezik:

Alapité Okirattal, Miikodési engedéllyel, Hazirenddel, Szervezeti és Miikddési Szabalyzattal,

Szakmai Programmal, a szocidlis igazgatésrol és szocialis ellatdsokrol sz616 1993. évi IIL. torvény (a

tovabbiakban: Szt.), a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol

¢s mikodésiik feltételeirdl szold 1/2000 (1.07.) SzCsM rendelet szerinti szabalyzatokkal,

gondozasi tervekkel, dpolasi dokumentéacidval, nyilvantartassal az ellatdst igénybe vevokrol,

varakozok nyilvantartasaval, elégondozasi dokumentacioval, ellatottal kotstt megallapoddssal.

Az Szt. és az 1/2000 (1.7.) SzCsM rendelet szabdlyai alapjdn az Intézmény a kovetkezd

szolgaltatdsokat biztositja az ellatottak szamaéra:

lakhatéssal dsszefliggd ellatas (bentlakas, fiités, vilagitas, meleg viz),

napi Gtszori étkeztetés, melybdl egy alkalommal fétt ételt biztosit — orvosi javaslatra
diétat,

egészséglgyi ellatas, apolas-gondozas,

mentalhigiénés gondozas,

szocioterapias foglalkozésok,

ruhézattal, textilidval valo ellatés,

az ellatast igénybe vevd részére az egészségiigyi allapotjavitishoz és szinten tartdshoz
sziikséges alapgyogyszereket a kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint,

az ellatast igénybe vevok értékeinek, vagyontargyainak megorzesét,

az elhunytak eltemettetésének megszervezését, amennyiben arrdl az arra kotelezett

személy nem gondoskodik.

4.1. Lakhatassal osszefiigg6 ellatas

Az életkorhoz, egészségi éallapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, révid vagy

hosszt tavu lakhatasi lehetdség, amely elésegiti a személyes biztonsagot €s az emberi méltosag

megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kozosségi életben valo részvételt, illetve a

csaladtagok kozotti kapesolat fenntartasat.



Intézményiink tartos bentlakédsos intézményként hosszu tavu, elsdsorban hatarozatlan ideig tarto

lakhatési lehetdséget biztosit az ellatottak szamara.

4.2. Etkeztetés

Az otthon napi 0tszori étkezést biztosit az ellatottak életkori sajatossagainak figyelembevételével
a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségligyi eldiras alapjan (37/2014. (IV.30.) EMMI
rendelet) alapjan. Az ellatottak egészségi allapotinak megfeleléen — orvosi javaslatra — diétas
étkezésre is lehet6ség van. Otthonunkban a fekvoébetegek ellatasa soran fokozott hangsulyt
fektetiink a rendszeres folyadékbevitelre is. Rendszeresen kikérjiik az ellatottak véleményét az

étkezéssel kapcsolatosan, étlaptanacs forméajaban.

A feladatellatas formai:

normal étrend,

specidlis étrend (diabeteses, laktdz mentes, glutén mentes, epekiméld)
4.3. Egészségiigyi ellatas, apolas-gondozas

Az egészségiigyi feladatellatas tartalma, moédja:

Az egészségiigyl ellatdsi tevékenység keretében a személyes gondoskodast nyujté szocialis

intézmény koteles gondoskodni az ellatottak:

o egészségi allapotanak megfeleld orvosi ellétésérél,

o ecgészségmeglrzéset szolgald felvilagositasrol,

e az intézmény orvosai, illetve szakrendelés dltal elrendelt gybdgyszerek biztositasardl az
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet szerint 6sszeallitott gydgyszer-alaplista alapjan,

e 24 6ras dpold-gondozoi feliigyeletrol,

e személyi higiéné biztositasardl,

e az ¢tkezésben, a folyadékpdtlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a
kontinencidban val6 segitségnyijtasrol,

e orvosi rendelésre diétas élelmezés biztositasarol,

o testkozeli eszk6zOk beszerzése, test-tavoli eszk0zok téritésmentes biztositasarol.

Az intézménnyel szerzédéses j ogviszonyban all6 intézményi orvos alkalmazasaval az intézmény

az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben eldirt 6raszamban, heti 4 draban, valamint sziikség esetén

biztositja az ellatottak szamaéra az egészségi allapotuk rendszeres ellendrzését, az egészségligyi

targyu jogszabalyban meghatarozott sziiréseket, a gyogyszerrendelést, valamint amennyiben

sziikséges, az egészségligyi szakellatasba torténd beutalast.



A gondozas feladatellatas tartalma, formai:
A feladatellatas keretében biztositani kell az ellatott szitkségleteihez, allapotdhoz igazodd
apolasi, gondozasi feladatok, tevékenység ellatasat. A gondozési tevékenység alatt az intézmeény
szolgaltatasat igénybe vevd személy részére nyujtott fizikai, mentalis és €letvezetési segitséget
kell érteni, amelynek sordn az igénybe vevé szocialis, testi és szellemi allapoténak megfeleld
egyéni banasmodban valld részesités keretében a hidnyz0, vagy csak korlatozottan meglevd testi-
szellemi funkcidk helyreéllitisara és szinten tartdsara kertil sor.
A gondozasi feladatok kozott a kovetkezd tevékenységeket végezzik:

e flurdetés, mosdatas

e gydgyszerbeadas

e sebellatas

e Oltoztetés

e tisztdba tevés

o cllatottak mobilizélésa

s ellatottak tornaztatasa-kiilongsen a fekvo betegeknél

e borotvalas, hajvagas

o kéz, lab korom éapolas

o étkezés segitése, taplalas

e szennyes ruha és d4gynemi gy(ijtése, valamint tiszta ruha kiadasa
A feladatellatas moédja:

A feladatellatas a gondozok, illetve a technikai személyzet munkakéri lefrasa, vezetdik utasitdsa,
valamint az ellatottak igényei szerint torténik. Az ellatasban részesiild személyre vonatkozoan el

kell késziteni a gondozasi tervet, azon beliil is az egyéni gondozasi tervet.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatdsban részesiild allapotanak
megfeleld gondozési, dpolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositasanak modszerét. A
gondozési terv az ellatds igénybevételét kovetden egy honapon beliil kertil elkészitésre. A
gondozééi tervet és annak modositasat, az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve tdrvényes
képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast

igénybe vevo aktiv kdzremiikodése.
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Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

o Az ellatott személy fizikai, egészségi, mentalis allapotanak helyzetét
e az allapotjavulas, illetve meg6rzes €rdekében sziikséges, javasolt feladatokat, azok
1d6beni litemezEsét

o az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyeb elemeit.

Az egyéni gondozasi tervet kidolgoz6 munkacsoport évente értékeli az elért eredményeket, és

sziikség esetén mddositja az egyéni gondozasi tervet.
Az apolasi terv

Amennyiben az ellatott allapota miatt dpolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv részeként
apolasi tervet készitiink. Az 4polasi terv az ellatott részére nyujtott apolasi feladatok
dokumentacidja, amely az dapolasra szoruld személy allapotanak javitasara vonatkozo
feladatokat, illetve az alkalmazhato technikat tartalmazza.

Az é4polasi terv tartalmazza:
e az ellatast igénybe vev egészségi allapotanak leirdsat
e az apolasi tevékenység részletes tartalmat
e az ellatést igénybe vevd Onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd
tevékenységet
e az 4polds varhat6 id6tartamat
e szikség szerint mas formaban biztositando ellatas kezdeményezését

Az 4polési feladatok szakszer( ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri.

A tevékenységet a gondozasi csoport a nap 24 6rdjaban latja el.
4.4. Gyogyszerrel, gyogyaszati segédeézkijzzel valo ellatas:
A feladatellatas tartalma és moédja:

Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozo gydgyszereket az intézmény téritésmentesen biztositja
ellatottjai szamara. A rendszeres gydgyszerkészletrdl valo listat az intézmény orvosa allitja dssze
az intézmény vezetd 4apoldjaval. Az alap gydgyszerkészlet koré tartozd gyogyszereken
tilmenden, ha felmeriil egyéni gydgyszer igény, annak koltségét az ellatast igénybe vevo viseli.
A betegellatishoz szlkséges apoldsi eszkozok €s betegkényelmi eszkozok biztositasdban,
beszerzésesben segitséget nyjt a vezetd apolo.

A testtavoli eszk0zok téritésmentes biztositasa feladata az intézménynek. A testkozeli

segédeszk0zok koltségét az ellatott viseli. Ha a testkozeli segédeszkoz kdltségeinek viselésére az
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ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, a koltségviselés tekintetében az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 52. § (6) bekezdésben foglaltak szerint kell eljarni.

Gyodgytorna, gy0gymasszazs:
S bl >

Heti két alkalommal biztositja az intézmény a gydgytornan vald részvételt, melyet az

intézménnyel szerz6dési jogviszonyban allé gydgytornasz és gydgymasszor lat el.

4.5. A mentathigiénés ellatas

A feladatellatas tartalma és médja:

A foglalkoztatds célja a szabadid6 kulturalt eltSltése és a tartalmas id6toltés biztositasa, testi,
lelki aktivitds fenntartdsa, meg6rzése. A foglalkozésokat az elldtottak kordnak, egészségi
allapoténak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével kell szervezni. Segitjik,
tAmogatjuk a kis kozdsségek, tarsas kapcsolatok miikodését. Szabadidds és kulturélis programok
és kirandulasok szervezddnek. A tevékenységet a terapids munkatars és a foglalkoztatds-szervezo
latja el napi 8 Ordban, a szolgédlatba beosztott gondozoéndk aktiv kozremiikodésével. A
rendezvényeken, foglalkozdsokon, 6nkéntes alapon vesznek részt az elldtottak. Az ellatottak
korénak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsdgainak figyelembevételével

szervezziik az egyéni €s csoportos foglakozasokat, melyek alapelvei a kovetkezok:

o Személyre szabott banasmod.

» Konfliktushelyzetek megel6zése egyéni és csoportos beszélgetésekkel. Pozitiv
tulajdonsagok er6sitése, megoldasi alternativak k6zos keresése, javaslatok. Konfliktus
helyzetek megel6zése. Egymassal szembeni tlirelem, tisztelet megtartdsanak segitése.
Udvariassdg, a nyugalom megteremtése, betartdsdnak eldsegitése.

o Az egyéni elbeszélgetések rendszeresen ismétlddo rendszere. Feltard beszélgetés, ahol a
mély problémakra kozosen keresiink megoldast, segités a probléma megolddsaban.

» Szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételei.

e Az ellatott csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdséanak feltételei.

s Az érzelmi telitettséghez egyik legfontosabb momentum a csaladdal €s a régi baratokkal
vald kapcsolattartas.

o Levél és képeslapok irasaban is segitjiik ellatottjainkat.

e Koz0s nagy tnnepeinkre is meghivjuk az ellatottak kérésére hozzatartozoit, baratait.
Igyeksziink megdrokiteni az intézményi eseményeket.

» A gondozasi illetve rehabilitacios tervek megvalositasa.
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-« A hitélet gyakorlasénak feltételei.
e Segiti, timogatja az intézményen beliil a kis k6z0sségek, tarsas kapcsolatok kialakitasat

és mukodését.

4.6. A foglakozasok megszervezése

Feladatellatas tartalma és modja:

Az ellatottaknak a szakmai program alapjan az egyéni gondozasi tervben foglaltak szerint, az
ellatott fizikai és mentalis allapotanak megfeleld, illetve a meglévo képességeit figyelembe véve
biztosit az intézmény szocioterapias foglakoztatast. |

A foglakoztatasok elsddleges célja a szabadidd hasznos, tevékeny eltoltése, amelyet egyéni és
csoportos foglalkozésok keretei kozott valositunk meg.

A foglalkozasok célszertiek, folyamatosak, valtozatosak és onkéntesek.

A foglalkozasokat az ellatottak mindennapjaiba épitjiik be, ami illeszkedik a hazirend éltal el6irt
napirendhez. Tartalmat és menetét a terdpids munkatars hatarozza meg, Lebonyolitdséban az
4polé-gondozodink is részt vesznek. A foglakozasok menetét az évi, havi és heti foglakoztatasi
terv tartalmazza.

Egyéni foglalkozasok:

o Mozgéasterpia

o Ulbtorna

e végtagok mozgatasa

e egyéni- segitd beszélgetések

e ¢lettt interju

Csoportos foglakozasok:

e zeneterapia, ének zenehallgatés

e tarsasjatékok: bingo, szokirako

e gondolkodas, emlékezet szinten tartdsa

e memoriat fejlesztd jatékok (memoria jatek, fényképek alapjan emlékek felidézése)
Vallasgyakorlas

Az otthon mindenki szamara biztositja a szabad vallasgyakorlas lehetéségét. Havonta egy
alkalommal katolikus ¢és reformdatus lelkész latogatja meg az ellatottakat. Kiemelt figyelmet
szenteliink a haldoklo lakdink lelki kisérésében. Minden ellatott felekezeti hovatartozasat

figyelembe véve lehetdséget adunk a szabad vallasgyakorlasra az 6kumenizmus szellemében.
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Szocioterapias foglalkozas:

1. Terdpias készségfejlesztd foglalkozas

kreativ foglalkozasok (egyéni és csoportos foglalkozasok, disztargyak készitése, himzés,
horgolas, stb.),

lelki szellemi id6toltés (irodalmi tevékenység, lelki gyakorlatok olvasésa, Gjsag
ismertetés, idések meséi)

szorakoztatd - miiveld tevékenységek,

Demens betegek foglalkoztatdsa: emlékmunka, memoria tréning, realités orientacids

tréning, csaladi fotok nézése, beszélgetés

finom mechanikai mozgésok fejlesztése: rajzolés, szinezés, gombolyitas, gyurmazas,

festés

2. Munkaterapia

A munkaterdpids jutalom a munkavégzes jellegétdl fiiggden differencidlt, amelynek havi

Osszegét a munkalapon rogzitett tevékenység jellege €s a munkavégzéssel toltott id6 alapjan az

intézmény vezetdje €s a foglalkoztatdst vezetd szakember hatdrozza meg. Ha az ellatott

koltépénzben részesiil, a koltépénz Osszege nem csokkenthetd a munkaterdpids jutalom

Osszegével.

A munkaterdpids jutalom gyakorisagarol, a jutalomban részesiilé személyekrdl, valamint annak

alkalmanként 0sszegér6l a munkaterapidban vald részvétel figyelembevételével az intézmény

vezetdje hataroz. Az ellatott munkaterapidjara fordithato id6 nem érheti el a napi négy orat és a

heti htsz orat.

A fizikai foglalkoztatdsban résztvevd ellatottjaink munkavégzésiikkel ardnyos mértékben,

havonta a szabalyzatban meghatérozott mértéki munkajutalomban részesiilnek.

Munkaveégzés fajtai:

fizikai foglalkoztatas (pl. konyhai el6készites, takaritas, parkrendez€s),
kertészkedés
ebédlo, lakészobak dekoralasanak segitése

bevasarlas

étkeztetéssel kapcsolatos teenddk (szalvétahajtogatés, székek rendezése).
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4.7. Ruhazattal, textiliaval valo ellatas
Az ellatottak sajat ruhazatukat hasznaljak.

Az otthon az alabbi textilidkat €s a tisztitasukhoz kapcsolddo tevékenységeket biztositja:

e mindennemi intézményi textilia tisztitasat, javitasat, cseréjét,

e cllatottak mindennem textilidjanak tisztitasat,

e inkontinens betegeknek a szlikséges eszkdzokkel (textilia, agyvédelem, bérapold
készitmény) torténd ellatasat,

e sziikség esetén, ha az ellatott jovedelmi helyzete ezt nem teszi lehetdvé, intézményi
forrasbol also és felséruhazat potlasat,

» ateljes korl ellatas részeként nytjtott ruhdzat legalabb harom véltés fehérnemit és
haléruhat, valamint az évszaknak megfelel6 legalabb két valtas felsé ruhazatot és
utcai cipét — sziikség szerint més labbelit — tartalmaz,

e a felsorolt ruhdzat Gsszetételérél, mennyiségérol az ellatds indokoltsagardl az
intézmény igazgatéja dont. Az ellatott az intézmény altal nyujtott ruhazatot nem
koteles hasznélni, azonban sajat ruhdzatanak elhasznalodasa esetén is csak a
fentiekben emlitett ruhdzati ellatast igényelheti,

e aszemélyes hasznalatra kiadott ruhadzat az intézmény tulajdonat képezi €s azt egyéni

nyilvantart6 lapon kell az ellatast igénybe vevd részére kiadni,

e acselekvoképességet érintd gondnoksag alatt all6 személy részére kiadott ruhazatrdl

a gondozasi egység vezetdje leltart vezet.
4.8. Erték- és vagyonmego6rzés

Az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyakrol az igazgato tételes atvételi elismervényt készit
¢s annak egy példanyat atadja az ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének. Az atadas-atvétel
két tanu jelenlétében torténik. Az értéktargyak biztonsagos megOrzésérdl az igazgatd
gondoskodik. Az ellatottaktdl atvett készpénzt az ellatott, illetve torvényes képvisel6jének
meghatalmazésa szerint az intézményi letéti pénztarban kell megérizni. A készpénz betétben
torténd elhelyezés€ig annak megdrzését a pénzkezelési szabdlyzatban foglaltak szerint kell

biztositani.
4.9. Intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Intézménytlink gondoskodik az elhunyt elkiilonitésérol, a végtisztességre valo felkészitésrdl, a

torvényes képviseld, a kozeli hozzatartozo értesitésérdl, ingdsagainak szambavételérol, letétbe
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helyezésérdl, a hagyatéki végzést kdvetden az 6rokdsoknek torténd atadasrdl. Az eltemettetés
megszervezésérol az 6rokosok gondoskodnak. Amennyiben az elhunyt haldla el6tt rendelkezett
az eltemettetésrol, az igazgatd ennek szellemében jar el.
A bentlakdsos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendék ellatasat az igazgatd szervezi.
Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt

a) elkiilonitésérol,

b) végtisztességre valo felkészitésérol,

c) a torvényes képviseld, valamint az Szt. 20. §-a szerinti nyilvéntartdsban szerepld

hozzatartoz6 értesitésérol,

d) ingéségainak szambavételérdl, megdrzésérol, letétbe helyezésérdl, valamint a hagyatéki
végzést kovetden az 6rokosoknek torténd ataddsarol.
Az elhunyt ingdsdgairdél a halal bealltat kdvetden azonnal jegyzéket készit a halaleset
idépontjadban miszakot vezetd dolgozo. A jegyzéket két tanuval alé kell iratni.
A kozeli hozzatartoz6 értesitésérdl legkésébb a halalesetet kovetd napon kell gondoskodni. Az
eltemettetés megszervezésérdl az o6rokosck gondoskodnak. Ha az elhunyt halala elétt az
eltemettetésér6l rendelkezett az intézmény felé ¢és a takarékbetétje elhelyezésekor
kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg elhalalozasa esetére, az igazgato a visszafizetett
takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrél.
Az igazgaté — amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre kételes személy, vagy
az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl — az elhunyt személy
koztemetésének elrendelése irdnt intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési nkormanyzat
polgarmesterénél.
Ha az ©rokos az elhunyt intézményben maradt ingésdgaiért a hagyatéki végzés jogerbre
emelkedését kovetden nem jelentkezik, az igazgatd hataridd megjelslésével felszdlitja annak

atvételére. Ha az 6rokos a kittizott hatarido elteltéig az ingdsagot nem szallitja el, az intézmény

azt értékesitheti vagy felhasznalhatja.
4.10. Alapfeladatot meghaladé szolgaltatasok, egyéb tevékenységek
Intézménytinkben az alédbbi szolgaltatasok igénybevételéhez kivanunk segitséget, lehetéséget
nyujtani: '
» fodrasz, manikr, pedikiir.

Az alaptevékenységet meghaladd szolgaltatisok igénybevétele Onkéntes, a dij mértékét a

szolgéltatd €s az igénybe vevd hatdrozzak meg.
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4.11. Erdekképviseleti forum

e Az otthonban a lakék érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum l4tja el.

e A Foérum dont az elbterjesztett intézményi panaszokrdl, tovabba intézkedéseket
kezdeményezhet az intézmény fenntartdja felé.

e Alako (vagy hozzatartozoja) {rasban €s széban panasszal fordulhat az otthon vezet6jéhez,
vagy a Férumhoz.

e A Szt. 99. §-a szerinti érdekképviseleti forum a tartds bentlakdsos intézménnyel
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését elésegiteni hivatott
szerv, mely a hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint mukodik. Az
érdekképviseleti forum megalakitasat a székhelyen, illetve telephelyenként kell

biztositani.
IV. Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés modja

A tarsintézményekkel vald kapcsolataink harmonikus, szivesen vesziink részt szakmai
miihelymunkéban, kolesénds rendezvényeinken, egymés segitése a kozos célunk. Ugy
gondoljuk, sziikség van arra, hogy az apolas-gondozésba, illetve a mentélhigiénés gondozasba
beillesszlik azokat a j6 gvakorlatokat, melyek elérébb viszik az éltalunk nyujtott szolgaltatés

szinvonalat.

Az intézmény a hatékony mikodés érdekében egyiittmiikodik a kovetkez6 intézményekkel:

e az intézmény fenntartdjaval,

e régidoban és azon kiviil 1év0 szocidlis bentlakdsos intézménnyel,
o egészségligyl intézményekkel,

e aregionalis és helyi szocidlis gyamhivatallal,

. egyhazakkal,

e civil szervezetekkel,

e varmegyei €s varosi birdsaggal,

e kozépiskolakkal,

o cllatottjogi képviseldvel.
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Egyiittmiikodési keretek

Egyiittmiikodés tartalma a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatésag Pest Varmegyei

Kirendeltségével.
s Intézménylink segitséget kap az ellatads megszervezésében, uj mddszerek bevezetésében.

» Informacidt szolgéltat a tevékenységérol.

» Szakmai tanacsot kér.
Kozremiikodik a fenntarto altal folytatott szakmai ellendrzésekben, ami kiterjed:

» koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
e szakmai feladatellatds nyomon kdvetésére, ellendrzésére,

» aszakmai program szerint miikodésre.

‘Egyiittmitkodés mas szocidlis bentlakdsos intézményekkel a szocidlis ellitérendszer

rugalmas egylittmitkédését eredményezi.
Formai:
»  kolesonds parbeszédben,

e szakmai ismeretataddsban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi

elhelyezés megkeresésében.

Egyiittmiikodés tartalma a regionalis és helyi szocidlis gyamhivatallal

° Gondnokséag alé helyezés,
° Koérnyezettanulmany elkészitése,
° Gondnokolt tigyében val6 kozremiikodés.

Egyhazakkal valo egyiittmiikodés formai

® Adomaényok szervezése és célzott szE€tosztasa,
» Hitélet gyakorlasanak feltételeinek megteremtése,
- Koérhazban apolt ellatottak szdmara lelki vigasz nyujtasa.
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Egyiittmiikodés tartalma civil szervezetekkel:
. programok koz0s szervezése, lebonyolitasa,

@ adomanyok gyijtése és fogadasa.
Az intézmény egylittmkddési megallapodést ktott tobb gimnaziummal €s szakkozépiskolaval,

hogy a didkok nélunk teljesitsék a kotelezd iskolai kzosségi szolgalat 50 6rdjanak egy részét.

V. Az ellatotti célcsoport jellemzoi, demografiai mutaték, szocialis jellemzdok,
ellatasi sziikségletek

Az igénybe vevoi kor bemutatasa, a varakozok szama:
A kérelmezok megoszldsa a szocidlis helyzet szempontjabol igen nagy szorast mutat. Az egyik
véglet az egyf6s haztartasban €16, hirtelen allapotromlast elszenvedd, €s emiatt korhazba keriild
kérelmezd. A korhdzbol otthondba nem bocséathatd, mert az kozvetlen életveszélyt jelentene a
szdmara. FérOhely hidnyéban ezek a stirgdsségi kérelmek nem, vagy csak nehezen teljesithetdk.
A masik véglet is viszonylag gyakori: az igénylé jo korilmények kozott, csalddban €1, de
felligyeletre szorul, amit a csaldd a munkalehetdség elvesztésének kockazata miatt nem tud
vallalni.
A két véglet kozott az igénybevétel kozvetlen okaként az aldbbi szocidlis €s egészségligyi
problémak jellemzok:

o cgyediillét, és az ebbdl fakado félelem, illetve baleset kockézata,

e megromlott csaladi viszony,

e ahozzatartozdk kordbban meglévd készségének, tiirelmének megfogyatkozasa,

o a gyermekek, unokédk sziikds lakdskoriilményei, a csaladokban megjelend deviancia,

agresszio,

e ademencia sulyosbodésa,

e varatlan nagyfokt egészségromlas (combnyaktorés, agyi torténés stb.),

e sulyos inkontinencia kialakulésa,

e az addigi tAmaszt jelentd hozzétartozé elvesztése.
A régidban €l6 Pest varmegyei illetékességgel rendelkezd idés emberek jelentkeznek az
intézménybe. Eves szinten a varakozok létszama 45-50 f& kozott stagnal, jellemzden a
kornyékbeli teleptilésekbdl tevddik dssze a jelentkezdk szama. Az igénybe vevok tilnyomodrészt
az intézmény jellegének megfeleléen a nyugdijas korosztalybol keriilnek ki. Férfiak esetében

viszonylag gyakori, hogy az 6regségi nyugdijkorhatart még be nem toltott, kronikus betegség
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miatt csokkent onellaté képességii kérelmezOk is megjelennek. Nagy szdmban jelentkeznek
elmaganyosodott, csaladi kapcsolatok hianyaval kiizd6 ids emberek is.

Az ellatottak korében jelentés azon személyek aranya, akik demencidban szenvednek. Az O
ellatasukban és mindennapi életitkben nagy segitség a csaladtdl kapott informécid, hogyan kell a
betegségeiket, illetve a viselkedéseiket értelmezni. Az intézmény fontos feladata a
hozzétartozokkal valo jo kapcsolat kiépitése és megtartasa.

Az éves adatokat figyelembe véve a néi és férfi ellatottaink szama kdzel azonos, atlagéletkoruk
70 év. Ellatottaink tobbsége kozépsilyos vagy stilyos demencidval rendelkezik.
Altalanossagban elmondhaté, hogy a legfobb betegségtipus a sziv €s érrendszeri betegségek:
hyperténia, agyi infarktus, diabétesz, mozgasszervi betegségek és szorongasos alkalmazkoddsi
zavarok.

Az otthonba kozel 1-2 év varakozasi id6vel vald bekoltozés a jellemzd. A véarakozok dontéen
otthoni, csaladi kérnyezetbé! varjak az elhelyezésiiket. HosszGtdvon egyre nehezebbé vélik az
otthoni ellatdsuk hozzdtartozoik szdmara. A soron kiviili vérakozas szamottevd a kérelmek

tekintetében. A varakozok kb. 10-15 %-a keriil be kérhéazi osztélyrdl.

V1. Az ellatas igénybevételének médja
1. Az igénybevételre jogosultak kore:

Az ellatando célesoport megnevezése:
Az id6sek otthondban

o az ¢rtékeld adatlap alapjan III. fokozati gondozasi sziikséglettel, vagy egyéb koriilmények
alapjan fenndllé gondozasi sziikséglettel (kiilonds tekintettel a demencia kérképre) rendelkezd,
rendszeres fekvoébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igénylé, a rd irdnyadd Oregségi

nyugdijkorhatart betoltott személy,

e a 18. életévét betdltott, onmagarol betegsége vagy fogyatékossidga miatt gondoskodni
- nem képes, az értékeld adatlap alapjan III. fokozatd gondozasi sziikséglettel, vagy egyéb

koriilmények alapjan fennall6 gondozasi sziikséglettel rendelkez6 személy helyezhetd el.

A 1II. fokozat, vagy egyéb koriilmények alapjan fennalld gondozasi sziikséglettel rendelkezd
személlyel az ellatds igénylésekor legalabb egy éve egyiitt é16 hazastarsa, élettarsa, testvére és
fogyatékos kozeli hozzatartozoéja, az értékel6é adatlap alapjan III. fokozati vagy egyéb
kortilményeken alapulé gondozasi sziikséglet hianyaban is felvehetd.

A gondozési sziikségletet megalapozé egyéb koriilmények a kdvetkezok:
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e demencia kérkép legalabb kozépsulyos fokozata, amelyet pszichiater, neurologus vagy
geriater szakorvos szakvélerﬁényével igazoltak
e az ellatast igényld egyediil €l, és
o §80-dik életévét betdltotte, vagy
o 70-dik életévét betoltotte és lakohelye kozmiives vizellatds vagy kozmives villamos
energia —ellatas nélkiili ingatlan
o hallasi fogyatékosként vagy vakok személyi jaradékéaban részestil
Amennyiben az emlitett személy pszichiatriai, vagy szenvedély betegségben szenved, ellatasarol
maés intézmény keretében kell gondoskodni.
2. Az igénybevételi eljaras rendje:
Az ellatas igénybevételének modjat az Szt., valamint a személyes gondoskodast nyjto szocialis

ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1. 24.) SzCsM rendelet szabélyozza.

Az ellatds igénybevételérdl telefonon a 06-20/922-0218 telefonszamon, elektronikusan a

telephelyvezeto.pecel@pmoeszi.hu e-mail cimen vagy személyes megkeresés alapjan a leendd

ellatott vagy hozzatartozoja, illetve térvényes képviseldje szamara tdjékoztatast adunk, valamint
megkiildjiik a felvételi kérelem nyomtatvanyt és mellékleteit. A nyomtatvanyok az intézmény

honlapjén (pmoeszi.hu) is elérhetdek.

A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevétele nkéntes, az ellatast igényld,
illetve térvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik. Az intézmény a nyomon
kovethetdség érdekében a szobeli kérelem eldterjesztésén tal minden esetben irasban is kéri az
adott szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos jelzést. Az irasbeli kérelem a 2119 Pécel Ady
Endre utca 8. szam alatti cimre kiildhetd meg postai Uton, vagy juttathatd el személyesen

munkanapokon, tigyfélfogadasi idében.

A kérelem ¢€s mellékleteinek visszaérkezését kovetden, amennyiben az elhelyezési kérelemhez
csatoland6 iratok nem teljeskortien keriiltek benyujtasra, az intézmény 8 napon beliil
hidnypétlasra hivja fel a kérelmez6t vagy torvényes képvisel6jét. Amennyiben a dokumentumok
alapjan meghozhat6 egyértelmii nemleges dontés esetén — ha a jelentkez6 sziikségleteinek nem
tudunk megfeleld szolgéltatast biztositani (allapotabdl adodoan elhelyezése mas intézményi
tipusba javasolt) — el6gondozést nem végziink, az érdeklc")dé') szamara mas megoldast, intézményt

vagy szervezetet 1s ajanlunk.
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® A kérelmezdt és/ vagy (torvényes képviseldjét) a kérelem befogadasakor téjékoztatjuk az
ellatasi formékrol és a bekertilés feltételeirdl annak folyamatarol.

o Tajékoztatdst adunk a téritési dij Ssszegérdl, intézmény szolgdltatasairdl a latogatds
lehetéségeirdl €s az eltavozas rendjérdl. 7 '

o A terapias munkatars iktatja a beérkezd kérelmet, majd a beérkezés napjaval
nyilvantartasba veszi.

» Ezutan Keriil a varolistara a kérelmez6 személy.

e A kérelem nyilvantartasba vételér6l tajékoztatd levelet kiildiink a kérelmezdnek,
esetleges hidnypdtlasra felkérjiik, valamint az eldgondozas elvégzésének idépontjardl is
tajékoztatjuk.

o A kérelem, illetve az esetleges hianypotlas beérkezését kovetd 45 napon beliil elvégezziik

az elégondozast.

Az elégondozast végzd munkatars a helyszinen tdjékozdédik az ellatast igénybe vevd
életkoriilményeirél és egészségi allapotar6l, valamint ellatdsra vald jogosultsdganak
fennallasarél. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrol, hogy az intézmény szolgvéltatésai
megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd sziikségleteinek és éllapotanak. Ha az intézmény
szolgéltatasa az igénybe vevo sziikségleteinek, allapotdnak nem felel meg, az elégondozast végzd

személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

Amennyiben az el6gondozast végzd személy az igénybe vevd egészségi allapota tekintetében
Iényeges kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, igy kezdeményezi, hogy az
intézmény orvosa - ha erre méd van - elézetesen vizsgdlja meg az ellatast igénybe vevét, illetve
az igazgat6 kezdeményezi az orvosi igazolasban, korhazi zardjelentésben foglalt megallapitasok
felulvizsgalatat az igénybe vevd lakohelye szerint illetékes egészségligyi szakrendelés - az

ellatast indokolé diagnozis szerint illetékes - szakorvosatol.

A fentiek mellett az elégondozast végzd személy tajékoztatja az ellatast igénybe vevot, illetve
torvényes képviseldjét az intézménnyel kdtendd megéllapodas tartalmardl, dtadja a megallapodas
tervezetét és tajékoztatast nytjt a téritési dij varhatd mértékérdl is, tovabba atadja az intézmény
hazirendjét, a korlatozd intézkedések protokolljat. Az elégondozast végzd személy

megallapitasait az elégondozasi adatlapon rogziti.

Az elégondozés soran az elégondozast végzo személy sziikség esetén felveszi a kapcesolatot:
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e az igénybe vevd szocidlis ellatdsat biztositd intézménnyel, a szolgéltatast biztositd
személlyel,

e az igénybe vevd lakohelye szerint illetékes szocialis hataskort gyakorld szervvel a
segélyezésre, a kozgydgyellatasra, a gydgyszertamogatasra vonatkozo adatok beszerzése
végett,

. az igénybe vev0 hdziorvosaval, kezeldorvosaval az egészségi allapotra, illetve a korabbi
gyogykezelésre vonatkoz6 adatok megismerése céljabol.

Ha az ellatast igényld soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az intézményvezetd dont a
soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 igény indokoltsagardl, tovabba — tébb soron kiviili
elhelyezésre vonatkozd igény esetén — az igények teljesitésének sorrendjérdl és haladéktalanul
intézkedik az elégondozas lefolytatasarol.

A soron kiviili igény megel6zi a tobbi kérelmet. A soron kiviili elhelyezési sorrend megéllapitasat
az igazgato végzi a 9/1999.(X1. 24.) SzCsM rendelet 16.§-ban foglaltak szerint.

A soronkiviiliség szabalyai:

e akérelmez6 6nmaga ellatasara teljesen képtelen,

e nincs olyan hozzétartozoja, aki ellatasarél gondoskodna,

o cllatdsa mas egészsvégiigyi vagy szocialis szolgéltatéds biztositdsaval sem oldhaté meg,

e ahéziorvos, kezelorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,

s szocidlis helyzetében, egészségi allapotaban olyan valtozas kovetkezett be, mely miatt
soron kiviili elhelyezése indokoltta valt,

e kapcsolata hozzatartozoival helyrehozhatatlanul megromlott, testi épsége veszélyeztetett.

Soron kiviili elhelyezés esetén a sziikséges eljarast az ellatas biztositasatol fliggetlentl utodlag
ebben az esetben is lefolytatni sziikséges, ez esetben a folyamat megegyezik az altalanos
eljarasrenddel. Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevo férdhelyére,
aki a féréhely elfoglaldsanak idépontjarél mar értesitést kapott, de soron kiviili elhelyezést az
intézményben rendelkezésre allo férdhelyeken feliil is lehet biztositani, figyelemmel az Szt.

92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

Az elégondozas elvégzesét kovetd 8 napon beliil, az intézményi elhelyezést megelézden az
igazgatd vagy a megallapodds megkotésére feljogositott személy szoban vagy irasban
tajékoztatja az ellatast igénybe vevot vagy torvényes képviseldjét a dontésérdl, pozitiv dontés

esetén a feéréhely elfoglalasanak kezdd id6pontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel
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kapcsolatos egyéb teenddkrél.-Az intézmény eldkésziti a megéllapodést, tovabba megtorténik a

jovedelemvizsgalat és megallapitasra kertl a személyi téritési dij.

Az igazgatd dontése ellen az errél sz6ld értesités kézhezvételtdl szamitott 8 napon belill a
fenntartéhoz (Szocidlis €s Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Pest Varmegyei Kirendeltsége 1052
Budapest, Véaroshéaz utca 7.) lehet fordulni jogorvoslatért.

Intézményi féréhely;ﬁresedés esetén az igazgatd haladéktalanul intézkedik a soron kovetkezd
felvételrdl.

A kérelmez0k nyilvéntartdsa a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosdg Integralt Adatkezeld
rendszerben t6fténik.

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosdg Integralt Adatkezelé rendszerben torténd

nyilvantartasa a bekdltozéskor kiegésziil a bekoltdzés ddtumaval.
Felkésziilés az intézményi beilleszkedésre

Bekoltozés eldtt allo ellatott megismerése nagyon fontos folyamat, ami-soran rendkiviil fontos a

szempontok megismerése:

o Egészségl, mentdlis allapot, személyiség,

o Krizisek, traumak, félelmek,

» (Csaldd, lakdkdrnyezet,

» Az id6s ember otthona, targyi kdrnyezete,

» Csaladi és tarsadalmi kapcsolatok,

o Szokasok, életmdd, értékrendszer, kultira, hagyomanyok,

s Erdeklédés, sziikségletek, vagyak, elvardsok.
Az intézményi felvétel nem fiigg az ellatott jovedelmi és vagyoni helyzetétél, azonban a
jovedelemigazolas alapjan kell megéllapitani a személyi téritési dijat.
A kiértesités alapjén a helyét elfoglalé személlyel a jogszabdlyokban eldirt megéllapodas
megkotésére kertl sor. A felvételkor az ellatott €s hozzatartozdja nyilatkozik a tajékoztatasban
foglaltak és a nyilvantartasokhoz az adatszolgaltatasi kotelezettség tudomésulvételérdl, tovabba
arr6l, hogy a szocidlis ellatdsra vald jogosultsag feltételeit érintd, valamint az ellatott €s kozeli
hozzatartozoja személyazonositd -adataiban bedllt valtozasokat haladéktalanul kozli az
igazgatoval. Az elhelyezés hatarozott vagy hatarozatlan idejli lehet. Az intézményi jogviszony
megszinésére, megsziintetésére €s az athelyezésre vonatkozoan az 1993. évi IIl. térvényben, a
hézirendben és a megéallapodasban foglaltak alapjan keriil sor. A hozzatartozokkal vald

kapcsolattartés, 1atogatas, eltdvozas ¢és visszatérés rendjét, valamint az intézménybe behozhatd
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targyak korét szintén a hazirend tartalmazza. Az ellatéas ideje alatt az igazgatd koteles tajékoztatni
az ellatottat és az altala megjelolt hozzatartozéjat: - az allapotardl, abban bekovetkezett
véltozasrol - a szakértdi bizottsagi vizsgalat eredményérél - egészségligyi intézménybe vald
beutaldsardl - az ellatds biztositdsdban felmeriilt akadalyoztatasr6l - athelyezés
kezdeményezésérél - dijfizetési hatralékrdl, annak behajtasa érdekében kezdeményezett
intézkedésr6l. Az intézmény gondoskodik az ellatott €s a hozzatartozok kozotti személyes
kapcsolattartas kulturalt és zavartalan kortilményeirdl, az intézményi dolgozok foglalkozasbeli
titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérdl €s az ellatott személyiségi jogainak tiszteletben

tartasarol.
Szolgaltatas dokumentacidja
Gondozasi sziikséglet megallapitésa (36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet) alapjan torténik.

Felvételi eljarashoz tartoz6 dokumentacio
° Kérelem - 9/1999. SzCsM rendelet 3. §
« Kérelemhez csatolandd szakvélemények
* Kérelem adatlap II. — jévedelemnyilatkozat
« Kdérelem adatlap III. — vagyonnyilatkozat bentlakashoz

» Egészségi allapotrdl haziorvosi igazolas 9/1999. SzCsM rendelet

Gondozasi sziikséglet vizsgalata (értékeld adatlap)

e jovedelem- vagyonnyilatkozat,

e Jovedelemigazolés

e gondnok kirendel6 hatdrozat (gondnokolt esetében)

o Elégondozds — csak a szakositott ellatdsban (egyszakaszos el6gondozas),
e Nyilvantartdsba vétel (varakozok listaja),

o Ertesitések

e Megallapodasok (ellatotti, hozzatartozdi, téritési dij) — 2 pld.

Ellatottak esetében készitendé dokumentacio
e Bekoltozési leltar,

o Erték-leltar,
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» Készpénz-vagyon nyilvantartasa a vagyonvédelmi szabalyzat szerint,

e Téritési dijnyilvantartasi torzslap,

e Nyilvantartas a gondozasi és €lelmezési napokrol,

» Gondozaési terv (az alapapolasi tevékenységek feladatait tartalmazza).

e Az idések otthonén beliil kiilén gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a
személyt, akinél a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozé
kozépsulyos vagy sﬁlyos korképet allapit meg.

e Halotti leltar

VII. A szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi modja

Az intézmény figyelmet fordit arra, hogy szolgaltatdsait, ellatdsait minél szélesebb korben
ismertté tegye. Az intézmény az éltala nyujtott szolgaltatasokat, ellatdsokat, az igénybevétel
lehetBségeit és feltételeit az érintettek szamara is elérhetd modon és helyen nyilvanossagra hozza.
Intézményiink szolgéltatasairol sz616 tdjékoztatast az intézmény sajat honlapjéan tesszik kozze,
valamint a Kistérségi Gondozasi Kézponttal valé rendszeres kapesolattartasnak kdszonhetden
eljutnak az informaciok az érdekléddk felé.
Az intézmény akadélymentesitett honlapjan (pmoeszi.hu) tobbek kozott az aldbbi informéciok
talalhatdak:

o azintézmény bemutatésa,

e informéacié kérelmezoknek,

» azigénybevételhez kapcsolodo kérelmek,

e elérhetOségek,

s az ellatds intézményi téritési dija,

» egyéb kozérdekli adatok, informaciok (szervezeti, személyi adatok, tevékenységre,

miikodésre vonatkozd adatok, gazdalkodasra vonatkozo adatok).

Annak érdekében, hogy a lakossdg korében minél szélesebb korben ismertté valjanak az
ellatasok, az intézmény szoros kapcsolatot tart fent mas szocidlis intézményekkel,
alapszolgéltatést' nyujtd intézményekkel, egészségligyi szolgaltatokkal, partnerszervezetekkel.
Az intézmény munkatdrsai helyi kozosségi rendezvényeken is részt vesznek, segitve ezzel a

lakosségi tajékoztatast.
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Az ellatdsi formardl telefonos vagy irdsos tajékoztatast az integralt intézmény kozponti

iranyitasat végzd székhelyintézmény munkatarsai adnak a +36-28-630-580 telefonszamon és a

titkarsag(@pmoeszi.hu e-mail cimen.

Az intézmény az ellatds biztositdsa soran eleget tesz a tdjékoztatdsi kotelezettségének, az

adatkezelés soran eldirt adatvédelemi kotelezettségeknek.

Az intézmény a felvételi kérelem benytjtasat megeldzden tdjékoztatast nyujt az érdeklédéknek

telefonon, elektronikus és személyes érdekl6dés, megkeresés tjan.

Az intézménybe torténd felvételkor a jogosult és a hozzatartozo részére az alabbiakrdl adunk

tajekoztatast:

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és felvételérsl

az intézmény hazirendjérol,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,

az egylittélés szabalyainak megvaldsuldsarol, az ellatasban részesiild személyek egymas
kozotti, valamint a hozzatartozoikkal torténdé kapesolattartasrol, valamint a latogatdk
fogadésanak €s az intézménybdl vald eltdvozas és visszatérés rendjérsl

az érdekképviseleti szervezetekrél és a panaszjog gyakorlasanak moédjardl
(érdekképviseleti forum, ellatott jogi képviseld),

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a fizetend® téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeir6l.

VIII. Zaro rendelkezések

1. A Szakmai Programot minden év februar 28-4ig dokumentaltan feliil kell vizsgalni. A
Szakmai Programot az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdése szerinti elemek

véltozasa esetén a valtozast kovetd 30 napon beliil médositani kell.

2. Jelen Szakmai Program a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Pest Varmegyei

Kirendeltsége igazgatdjanak jovahagyasat kovetd napon 1ép hatélyba. A szakmai programhoz

a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen mellékelni kell az ellatas igénybevételekor ktendd

megdllapodas tervezetét, a hazirendet, a szervezeti és miikddési szabalyzatot.

3. Hatalyba lépésével egyidejiileg a 218-2/2022. iktatészamon jovdhagyott Szakmai Program

hatéalyat veszti.

Tura, 2023. @ ashin.... 40 o
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SQS Nikoletta

igazgatd

Intézmény szakmai programjat megismerte ¢s elozetesen vélemenyezte.

Pécel, 2023, mocrcius 20,

Erdekképviseleti Férum elndke
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