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1. Az eljarasrend célja

Jelen eljarasrend célja

az ellatott személy jogainak védelme a vele szemben alkalmazott korldtozd
intézkedés soran,

az intézkedést alkalmazo személyek tevékenységének szabalyozasa,

a korlatozo intézkedés elrendelése szabalyainak rogzitése, figyelembe véve az
intézmény munkarendjét,

a korlatoz6 intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis idStartam és a
megfigyelés szabdlyainak meghatarozasa,

a feloldas szabalyainak meghatarozasa,

a panaszjog gyakorlasa részletes szabalyainak rogzitése.

2. Alapelvek

A szocialis ellatast igénybe vevd ellatottnak — tobbek kozott —joga van

a) az élethez és az emberi méltdsaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez,

d) a fizikai vagy masfajta erészak és megalazo banasmad elleni védelemhez,

e) a tajékoztatashoz,

f) aszemélyes szabadsaghoz,

g) az onrendelkezéshez.

Az ellatott személyes szabadsaga és onrendelkezési joga kizardlag az egészségi

allapota altal indokolt, jogszabalyban meghatarozott esetekben és moddon

korlatozhato.

a) A korlatozas kizardlag olyan esetekben alkalmazhat6, amikor az ellatott mentalis
allapotabdl kifolydlag képtelen kontrollalni viselkedését, nem képes felfogni
objektiven a koriilotte zajlo torténéseket, nem ura cselekedeteinek, sajat maga
helyzetét és egészségi allapotat tévesen itéli meg.

b) Korlatozé intézkedés ala az az ellatott vonhato,

a. akinek esetében a kezelorvos a Betegségek Nemzetkozi Osztalyozasa X.
Revizidja szerinti Mentalis és Viselkedészavar (F00-F99), illetve szandékos
onartalom (X60-X84) diagnozisat allitotta fel és

b. aki veszélyeztetd vagy kozvetlen veszélyeztetd magatartast tanusit.

c) Személyes szabadsdgdban barmely modon (fizikai, kémiai, bioldgiai vagy
pszichikai modszerrel, illetve eljarassal) csak a veszélyeztet6 vagy kozvetlen
veszélyezteté magatartasu beteg korlatozhat6. A korldtozas csak addig tarthat,
illetSleg olyan mértéki és jellegii lehet, amely a veszély elharitdséhoz feltétlentiil
sziikséges.

d) Tobb lehetséges és alkalmas korlatozo intézkedés koziil azt kell valasztani, amely
az intézkedéssel érintettre a veszélyeztetd, illetve kozvetleniil veszélyeztetd
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magatartas elharitasahoz sziikséges legkisebb mértékii korlatozassal,- hatrannyal
jar.

e) Kinzo, kegyetlen, embertelen, megaldzéd vagy biintetd jellegi korlatozd
intézkedést tilos alkalmazni.

f) A korlatoz¢ intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fennall.

g) Az emberi méltésaghoz vald jog korldtozd intézkedés elrendelése soran és
alkalmazasanak teljes idStartama alatt sem korlatozhato, a testi épséghez és az
egészséghez f(iz6d & jogokat mindenki koteles tiszteletben tartani.

3. Alkalmazott fogalmak

elkiilonités: a tobbi ellatottdl apoldi szobdban, sajat szobaban, betegszobaban torténd

elkiilonités;

veszélyeztetd allapot: az az allapot, amelyben az azonnali intézkedés hianya az

ellatott vagy mas személy életét, testi épségét vagy egészségét kozvetlentil fenyegetd

helyzetet eredményezne, illetSleg a kdrnyezetére kdzvetlen veszélyt jelentene;
pszichikai korlatozas:

a) az ellatott felszOlitdsa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd
magatartastol valo tartdzkoddsra, illetve az ilyen magatartasok abbahagyasara,
valamint a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztet§ magatartas elharitasat
célzob beavatkozasokkal, kezelésekkel torténd egytittmiikddésre valo felszolitas,

b) a felszdlitas eredménytelensége esetén az arra valo figyelmeztetés, hogy egyéb
korlatozo intézkedés alkalmazasa kovetkezik;

fizikai korlatozas: az elldtott szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgasi

szabadsagéanak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkozokkel, berendezésekkel

valé korlatozasa, igy kiilondsen az intézmény elhagyasanak megtagadasa és
megakaddlyozasa, az intézmény teriiletén torténd mozgas korlatozasa, az elkiilonités,

a testi kényszer, a rogzités, valamint a lekotés;

kémiai vagy biolégiai korlatozas: a veszélyeztetd, illetve a kozvetleniil veszélyeztetd

magatartds elhdritdsdhoz sziikséges mennyiségli gydgyszer beleegyezés nélkiil

torténd alkalmazasa;

egyéb korlatozo intézkedés: a fizikai korlatozas, a kémiai vagy bioldgiai korlatozas,

illetve ezek komplex alkalmazasaval torténd korlatozas;

veszélyeztetd magatartds: az ellatott - mentalis zavara kovetkeztében - sajat vagy

masok életére, testi épségére, egészségére jelentds veszélyt jelenthet, és a kezelés

hidnya allapotdnak tovabbi romlasat eredményezné, de a megbetegedés jellegére
tekintettel a stirgds intézeti gyogykezelésbe vétel nem indokolt;

kozvetlen veszélyeztet6 magatartas: az ellatott - akut mentalis zavara kovetkeztében

- sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére kozvetlen és stulyos veszélyt

jelent, és az azonnali kezelés hidnya allapotanak tovabbi romlasat eredményezné,

amely azonnali intézeti gydgykezeléssel harithato el.
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4. Téajékoztatasi kotelezettség

Az intézménvybe torténd felvételkor az intézményvezetd {rasos forméban tajékoztatja
az ellatast igénybe vevst, illetve torvényes képviselGjét
a) ahazirend és jelen eljdrasrend korlatozo intézkedésre vonatkozd szabalyairdl,
b) az ellatotti jogokrdl a korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén,
¢) az ellatottiogi képvisels, illetve az érdekképviseleti forum elérési
lehetGségérdl,
d) a panaszjog lehet6ségérdl, gyakorlasanak szabalyairdl.
A tajékoztatét az elltott, torvényes képviseldje és az intézmény vezetSje alairjak.
Az ellatottat széban tajékoztatni kell a korlatozo intézkedés végrehajtasa elott annak
elrendelésérdl és forméjardl, valamint a korlatozé intézkedés feloldasarol.
Az ellatott torvényes képviseldjét tajékoztatni kell
a) akorlatozo intézkedés végrehajtasa el6tt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas
alatt vagy azt kovetSen haladéktalanul a korlatozé intézkedés elrendelésérdl

és formajardl,
b) a korlatozé intézkedés felolddsardl a feloldast kdvetd 4 éran beldil.

A korlatozé intézkedés feloldasardl torténd tajékoztatassal egyidejlileg az adatlap
masolatdt dokumentaltan at kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak,
valamint torvényes képviselSjének.

Az ellatottiogi képvisel6t a korlatozasrdl az intézményvezet haladéktalanul
téjékoztatja, és részére a dokumentacié masolatat az intézkedés feloldasat kovetd 72
6rén beliil dokumentaltan atadja, illetve megkiildi.

A korlatozé intézkedés folyamatszabalyozasat az ellatottak szamara jol lathatod és
elérhetd helyen ki kell fliggeszteni.

5. Dokumentalas

Korlatozé intézkedés alkalmazasa esetén — a pszichés megnyugtatast kivéve — a
szocial- és nyugdfjpolitikaért felel6s miniszter altal meghatarozott, a Szocialis Agazati
Portalon kozzétett adatlapot kell kitdlteni. A korlatozé intézkedés idGtartama alatti
megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltlintetni. A kitolt6tt
adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.

Az intézmény orvosa az alkalmazast megel6z&en, — amennyiben ez nem lehetséges
az alkalmazas megkezdését kovetd lehetd legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 2 6ran
beliil — rogziti az egészségiigyi dokumentacidban a korlatoz6 modszereket vagy
eljardsokat, megjeldlve azok inditékat és alkalmazasuk idStartamat.

6. A korlatozas lehetséges eszkozei

A korlatozo intézkedések tipusai:

)

pszichikai korlatozas
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kémiai vagy biologiai korlatozas (gyogyszeres terapia, az orvos altal rendelt
gyogyszer alkalmazasa)

fizikai korlatozés

egyéb korlatozo intézkedés (komplex).

7. A korlatozé intézkedés elrendelésének, lefolytatasanak és
feloldasanak szabalyai

Kritikus helyzet esetén az 4pol6 a munkatarsaival egytittm{ikodve azonnal megkezdi

a folyamatszabalyozas alkalmazasat, jelzi a veszélyeztet$ helyzetet az orvosnak. Az

intézkedés lefolytatdsa az orvos elérhetdsége hianyaban az intézményvezetd altal

miszakonként kijelolt, a korlatozé intézkedés alkalmazasara dontési joggal

rendelkezd apold feliigyelete mellett torténik, akinek kompetenciaja:

a) pszichés nyugtatas alkalmazasa,

b) sziikség szerinti alkalmazasra elrendelt, dokumentaciéban rogzitett gydgyszerek
alkalmazasa,

c) elkiilonités,

d) intézményen "beliili szabad mozgas akadalyozasa, intézményelhagyasanak
megakadalyozasa.

A veszélyeztet§ allapot fellépése esetén elsddleges az ellatott egytittmiikodési

készségének megnyerése és megtartasa, meggydzése a sziikségesnek itélt terapias

valtoztatas elfogadasard], illetve az ellatott és masok biztonsaganak megteremtse.

A pszichés megnyugtatds megkisérlésének (szitudciobdl kiemelés, beszélgetés,

gondolat elterelés) és a pszichikai korlatozé intézkedéseknek az egyéb korlatozd

intézkedések alkalmazasat meg kell el6znie, kivéve, ha a koriilmények

alkalmazasukat kizarjak, illetve az egyéb korlatozé intézkedések haladéktalan

alkalmazésa feltétleniil sziikséges az eredményesség biztositasahoz.

Amennyiben az elldtott nem mikddik egyiitt, sor keriil a korlatozé intézkedésre,

amely a veszélyeztet§ allapot megsziintetését szolgdlja, és az ellatott biztonsagos

helyzetének visszaallitasaig all csak fenn. Tudatositani kell a lakéban a cselekedete

helytelenségét. Az ellatottnak jol érthetéen meg kell mondani, hogy nem kontrollalt

viselkedése miatt elkiilonitik és korldtozzak. Tajékoztatni kell azokrdl az

intézkedésekrol, amelyek veszélyhelyzet esetén torténni fognak vele. Lehet&vé kell

tenni, hogy valaszolni tudjon.

A korlatozo intézkedés alkalmazasat az intézmény orvosa rendeli el, és a korlatozé

intézkedés alkalmazasarol tdjékoztatja az intézmény vezetdjét. Az intézményvezets

feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség esetén a tobbi ellatott

védelmének biztositasa.

Az intézmény orvosdnak elérhet6sége hidnydban az intézményvezet§ altal

miszakonként kijelolt, a korldtozd intézkedés alkalmazasara dontési joggal

rendelkezd apold jogosult az intézkedés elrendelésére, ebben az esetben az intézmény

orvosat, az intézmény vezetdjét a korlatozo intézkedés alkalmazasardl haladéktalanul




téjékoztatni kell. Az orvos az intézkedést szoban, vagy irasban 2 6ran beliil (a datum
és az id6 megjeldlésével) jovahagyja, amennyiben ez nem torténik meg, a korlatozast
haladéktalanul meg kell sziintetni.

7) Amennyiben az ellatott kdzvetlen veszélyeztet6 magatartast tantsit, és ez csak
azonnali pszichidtriai intézeti gyogykezelésbe vétellel harithato el, az intézmény
orvosa kozvetleniil intézkedik az ellatott megfeleld pszichiatriai intézetbe
szallitdsardl, ennek okait részletesen dokumentdlja és indokolja, amely az
egészségligyi dokumentacio része.

8) Amennyiben az elldtottnak veszélyt okozd eszkoz van a birtokaban, (sztré-vago
eszkdz, tiz gytjtasara alkalmas eszkoz, stb.) azt a dolgozd elkérheti, annak atadasara
hatarozottan utasithat, elvétele érdekében fizikai erSt alkalmazhat (ez ellatottat
lefoghatja, mozgasaban atmenetileg akadalyozhatja) sziikség esetén (akar renddri)
segitséget kérhet. Az intézkedés idStartama alatt meg kell akadalyozni, hogy az
ellatott sajat magdra, illetve kornyezetére veszélyes eszkdzOkhdz hozzajusson,
elkiilonitése esetén a megfelel, veszélyforrasoktdl mentes kornyezetet kell
biztositani szamara.

9) Meg kell akadalyozni az ellatott személynek az intézménybdl valod eltavozasat,
korlatozni kell az intézményben vald szabad mozgasat, ha az veszélyt jelent
Onmagara vagy masokra.

10) Ha az agresszié megnyilvanulasanak kezelése fesziiltséget jelent a kornyezetre, kiilon
helyiségben kell folytatni a veszélyeztetd helyzet elharitasat (elkiilonités).

11) Ha az ellatott tovabbra sem jelzi egytittm{ikddési szandékat, illetve a veszélyhelyzet
nem sz{inik meg, és mas korlatozd intézkedéssel nem sziintethetd meg, agyhoz
torténd rogzitéssel kell gondoskodni az ellatott, és kdrnyezete biztonsagardl.

a) Rogzités esetén is biztositani kell az ellatott viszonylagos kényelmét:

a. 8-10 cm széles, beliil parnazott bér vagy hevederdvvel lehet lekotni az
ellatottat;

b. ardgzités erdssége csak a sziikséges mértékben lehetséges, a végtag megfeleld
keringését biztositva (minimalizacié elvének kovetése);

c. csak a végtagot lehet lekotni, az iziiletek mozgéasat nem lehet akadalyozni,
kétoranként lazitani kell a kotést,

d. az allapotvaltozast jelezni, dokumentalni kell, illetve a sziikséges terapias
reakciokat, valtozasokat végre kell hajtani.

8. Megfigyelés, feliilvizsgalat, alkalmazas id6tartama

1) A korlatozast elrendel$ orvosnak meg kell hatdroznia, hogy az intézkedés legfeljebb
mennyi ideig tarthaté fenn; az elrendelt idStartam legfeljebb 4 oéran at tarthat.
Amennyiben a fenntartas az elrendelt idStartamon tul is indokolt, azt az orvos
feliilvizsgalja, meghosszabbitja, és indokolassal egyiitt dokumentdlja, illetve
intézkedik az ellatott részére egészségligyi szakellatas biztositasardl (mentd, korhazi
ellatas).
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Az elkiilonités, testi kényszer, rogzités és lekotés esetén a feliilvizsgalatot és ennek
dokumentalasat legkésébb 4 dranként, terhes személyek esetén legkésdbb 2 dranként
kell elvégezni.

A korlatozas alatt az ellatott 4llapotat fokozottan és folyamatosan ellendrizni kell,
amely magéba foglalja a fizikai, higiénés, pszichikai és egyéb sziikségletek felmérését
és ezeknek az ellatott 4llapotanak megfeleld kielégitését. Fokozottan kell ellendrizni
a mentalis és fizikalis allapotot, kardinalis tiineteket (pulzus, vérnyomas, légzésszam
stb.) Az ellatottat az intézkedés ideje alatt folyamatosan két apolo észleli. Fokozott
kockdzatl ellatottak esetén 30 percnél gyakoribb és a vitdlis paraméterekre is
kiterjed ellenSrzés lehet sziikséges, amit a korlatozé intézkedést elrendelS orvos
hataroz meg és rogziti az ellatott dokumentacidjaban.

Folyamatosan ellendrizni kell, hogy sziikséges-e a korlatoz6 intézkedés tovabbi
fenntartasa, illetve sziikséges-e az alkalmazott modszer megvaltoztatdsa. Az
ellenérzés médjat és gyakorisagat az orvos hatarozza meg és az erre vonatkozo
dontését az apolasi dokumentacioban rogziti. Az ellendrzést, illetve az ellatott
észlelését végz8 apold haladéktalanul koteles jelezni az orvosnak az altala észlelt, az
egyéb korlatozé intézkedések alkalmazasa szempontjabol jelentds valtozasokat.

A korlatozast az elrendelésére okot add koriilmény megsziinésekor haladéktalanul
fel kell oldani. A korlatozd intézkedés feloldasat az arrél donté orvosnak az
egészségligyi dokumentdciéban haladéktalanul dokumentédlnia kell, az érintett
ellatottat és az intézkedés végrehajtasat biztositd apolokat tajékoztatnia kell.

9. Panaszjog gyakorlasa, panaszkezelés menete

£

A korldtozd intézkedés alkalmazésa ellen az ellatast igénybe vevé vagy tdrvényes
képviselSje panasszal élhet az intézmény fenntartdjandl. A panasz kivizsgalasahoz és
a.dontéshez a fenntart6 szakértéként pszichiater szakorvost vesz igénybe.

Az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviselje panasszal élhet az ellatottjogi
képvisel6nél az ellatotti jogok korlatozd intézkedés alkalmazésa soran tortént
megsértése esetén.

Amennyiben az ellatdst igénybevevd egészségi allapotdndl vagy egyeb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve
értesiti az ellatott tdrvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviseldt az ellatott
jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

10. Eljaras a korlatozis megsziintetését kovetden

A korlatozé intézkedés a lakdkban, személyzetben fesziiltséget, szorongast kelthet.
Fontos ezeknek az utdélagos megbeszélése, lakok esetében nagycsoportos
foglalkozason, személyzet esetén esetmegbeszél§ csoportfoglalkozason, az ellatotti
jogok szem el6tt tartasaval.




2) Sziikséges egyéni probléma megoldasi folyamatot kidolgozni az ellatottal egyiitt a
veszélyeztetS helyzetre valé felkésziiltség érdekében, kozosen meghatérozni a korai
figyelmeztetd tiineteket és a sziikséges teendSket.

3) Ertékelni kell a megoldasi folyamatot, illetve meg kell beszélni a késébb felmeriils
hasonl6 esetek kezelése érdekében a megoldési utakat. Az értékelések szakmai
csoporton beliil, illetve kiils6 szakmai tandcsadéval is torténhetnek.

4) A munkacsoportban is sziikséges értékelni a veszélyeztet§ allapot kezelését, a
felmertild kétséget, beszélni kell az estleges jobb megoldasi utakrol.

11. Zaro rendelkezések

1) Jelen eljarasrend a Hazirend elvalaszthatatlan részét képezi.

2) Jelen eljarasrend a Hazirend hatélyba lépésével egyidejtileg 1ép hatalyba.

3) Jelen eljarasrend rendelkezéseit a folyamatban 1év§ tigyekre is alkalmazni kell.

4) Jelen eljarasrend hatalyba Iépésével egyidejiileg a Korlatozé intézkedések
alkalmazasarél szold, 2020. marcius 1. napjan kelt, 210-10/2020. iktatészamu
eljarasrend hatalyat veszti.

Szentlérinckata, 2023. marcius ,, 20 ”
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