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I. Az intézmény bemutatasa

Az Oszirdzsa Integralt Szocidlis Intézmény Pest Varmegye (a tovabbiakban: integralt intézmény)
Cédrus Otthon Téalmas (a tovébbiakban: intézmény vagy Otthon) szakmai programja a
személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Szakmai rendelet) 5/A. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan késziilt.

A szakmai program célja, hogy meghatdrozza a vonatkoz6 jogszabalyok és az intézményi
sajatossagok alapjan az intézmény szakmai tevékenységét, ennek keretében pedig meghatarozza
e aszolgaltatas céljat,
e amegvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,
e amas intézményekkel torténd egytittmikodés modjat,
o az ellatando célcsoport megnevezését,
e az ellatas igénybevételének modjat,

o a szolgaltatdsrol sz6l6 tdjékoztatas helyi modjat.

Az integralt intézmény szervezeti felépitésének teljes korii leirasat — igy a szervezeti abrat is — a

Szervezeti és Miikodési Szabélyzat tartalmazza.

Iranyit6é szerv/alapitoéi jogok gyakorldéja: Beliigyminisztérium 1051 Budapest, Jozsef Attila
utca 2-4.

Kozépiranyité  szerv/fenntarté:  Szocidlis ¢€s  Gyermekvédelmi  Foigazgatdsag
1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Az integralt intézmény neve: Oszirézsa Integralt Szocialis Intézmény Pest Varmegye

A székhely cime: 2194 Tura, Szent Istvan ut 79. -

A telephely cime: 2252 Téalmas, Alsoboldogkata Hrsz. 0218/4, 0218/5

A telephely elérhetdségei: +36-20-573-3466; telephelyvezeto.toalmas@pmoeszi.hu

Az integralt intézmény kozfeladata: személyes gondoskodast nyujtd szakositott ellatas

A telephely alaptevékenysége: személyes gondoskodast nyujtd tartdés bentlakasos séociélis
intézményi ellatas keretében szenvedélybetegek teljes korti apolasa, gondozasa

A telephely alaptevékenységének kormanyzati funkcio6 szerinti megjelolése:

101122 Szenvedélybetegek tartds bentlakasos ellatasa
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101124 Szenvedélybetegek rehabilitacios célu bentlakasos ellatasa
A Cédrus Otthon Téalmas telephely agazati azonosité szama: S0028553
A telephely illetékessége, miikodési teriilete:
A szenvedélybetegek tartos bentlakédsos ellatasa és szenvedélybetegek rehabilitacios cela
bentlakasos ellatasa tekintetében: orszagos
A telephely engedélyezett féréhelyszama: 108

szenvedélybetegek apolast, gondozast nyujtd intézménye: 78

szenvedélybetegek rehabilitacios intézménye: 30
A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosdg, mint allami fenntartd a jogszabalyban
meghatarozott ellatasi feladatait 2016. november 1. napjatél integralt szocidlis intézmény
miikodtetésével biztositja az integralt intézmény székhelyén és harom telephelyén. Integralt
intézményliink turai székhelyén, Hortenzia Idések Otthona Szentlorinckéta és Buzavirag Id6sek
Otthona Pécel esetében idés, Cédrus Otthon Téalmas telephelyen szenvedélybeteg személyek

ellatasat végezzik.

Integralt intézményiink célja, hogy dolgozdink szervezett és iranyitott keretek kozott végezzék
az idéskoruak és a demens ellatottak, valamint a szenvedélybeteg lakok tartds bentlakésos ellatas
keretein beliil az 4polasi, szakapolési, gondozasi tevékenységiiket a szakmai irdnyelvek és a
mindenkori jogszabalyi eldirasok alkalmazasaval. Lényeges, hogy munkatdrsaink min0ségi
munkat végezzenek az ellatottak és a hozzatartozoéik éaltalanos megelégedettségére. Fontosnak
tartjuk a szakmai tudds gyarapitdsat, a rendszeres Onképzést és tovabbképzést, hogy minél
magasabb szinti apolast-gondozast tudjunk biztositani. Tovabbi célunk az eddigi szakmai
szinvonal megtartdsa, illetve magasabb szintre emelése, valamint az ellatottak egészségi
allapotanak meg6rzése, eldsegitése. Mint minden telephelyiinkén, a Cédrus Otthon To6almas
telephelyen is alapvet feladatunk a szakmai program teljes kori megvalositasa, melynek soran
figyelembe vessziik a szenvedélybetegségben szenveddk igényét. Lényegesnek tartjuk, hogy a
Rogers-i hdrmas identitdsu, emberkdzponti szemlélet alapjain végezzik a szakmai

tevékenységiinket. Ezt a szemléletet szeretnénk a tovabbiakban is képviselni.

I1. Az intézmény szolgaltatasainak célja

Intézményiinkben az ellatds a szenvedélybetegség mas és mds szakaszdban 1¢€vo, eltérd
motivaciojl, szocidlis helyzetli, csaladi és tarsadalmi kapcsolati szenvedélybetegek, addiktiv

problémdval kiizd6k megsegitésére iranyul. Az Otthon alapvetd célja, hogy az itt €16
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szenvedélybeteg ellatottak szdmara személyre szabott banasmoddal és kovetelmények
alkalmazasaval és az alapvetd jogaikat tiszteletben tartva biztositsunk szakositott szocidlis
ellatast. Szakmai munkank alapjanak a normalizécidt, az integracidt €s az autondémiat tekintjiik.
Az ellatottak koranak, egészségi és mentalis allapotanak megfelelden, a segité gondozasi modell

alkalmazasaval biztositjuk a teljes korti ellatast szamukra.

A szenvedélybetegek 4apolast, gondozédst nyujté intézményében célunk mindazon
szenvedélybeteg személyek ellatasa, akik a rehabilitacié eredményeként sem valnak képessé az
onallosagra, €s/vagy egészségi allapotuk alapjan 6nmagukrdl gondoskodni mas koriilmények
kozott nem tudnak, valamint olyan tovabbi szolgaltatasokat igényelnek, mely mas szervezeti

keretek kozott nem oldhat6é meg.

A szenvedélybetegek rehabilitacids intézménye szakositott, hatdrozott idére igénybe vehetd
ellatasként miikddik, amely az igénybe vevd személyek komplex rehabilitacidjat végzi, ellatasi
tertiletét tekintve az orszag barmely részér6l fogadja a szenvedélybeteg személyeket. Ennek
soran biztositjuk az intézményi jogviszonnyal rendelkezd személyek egyénre szabott
(gybgypedagdgiai) fejlesztését, oktatasat, képzését, egészségi allapotanak megfeleld fizikai és
egészségligyi ellatasat, mentélis gondozasat, valamint foglalkoztatasat. Az ellatasnyujtas célja az
igénybe vevd személyek ©6nélld életvezetési képességeinek kialakitdsa vagy helyreallitasa,
tarsadalmi és munkaerd-piaci integraciojuk elésegitése, ennek érdekében komplex rehabilitacid

nyjtasa az egyéni igényeinek, szitkségleteinek figyelembe vételével.

II1. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo

kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa
1. Szakmai programunk, tiargyi és infrastrukturalis feltételeink, kapacitasaink

A Cédrus Otthon T6almas telephelyen szenvedélybeteg személyek tartds bentlakasos intézményi

ellatasa torténik apolast, gondozast nytjtd intézmeényi €s rehabilitacids intézményi forméban.

A szenvedélybetegek dpolo-gondozo otthondban annak a személynek az épolasat, gondozasat
végezziik, aki — jogszabalyban meghatarozott szakvélemény alapjan — szomatikus és mentalis
allapotat stabilizalo, illetve javito kezelést igényel, 6nallo életvitelre idélegesen nem képes, de —

a kiilon jogszabalyban meghatarozott — kotelez6 intézeti gydgykezelésre nem szorul. Az apolast,
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gondozast nydjtd intézményi részlegiink 78 engedélyezett férdhellyel rendelkezik, azonban a
Pest Varmegyei Korméanyhivatal, mint mitkodést engedélyezd szerv altal elrendelt felvételi zarlat
kovetkeztében a betolthetd féréhelyek szama jelenleg 64. Az épiiletben végrehajtott 4talakitéasi
munkaélatokra tekintettel a bet6lthetd fér6helyek szama varhatéan 75 féréhelyre emelkedik.

A szenvedélybetegek rehabilitacios intézményében azt a 12. életévét betdltott szenvedélybeteget
latjuk el, aki rendszeres vagy akut gyogyintézeti kezelésre nem szorul és utdgondozasara nincs
mas mod. A rehabiliticids intézmény a bentlakdk 6nalld életvezetési képességenek kialakitasat,

illetve helyreallitasat szolgalja.

A 30 engedélyezett férohellyel rendelkez6 rehabilitacios részlegiinknek jelenleg nincs igénybe
vevbje, azonban kérelmezdk esetén célunk a szolgaltatas ujrainditdsa megfeleld képesitéssel €s
kompetencidval rendelkezé szakmai munkatarsakkal, intézményi orvossal és pszichologus
rendelkezésre allasaval. Terveink szerint az intézmény ismét terapids lehetdséget biztositana
bentlak4sos formédban azon szenvedélybetegek szamara, akik szeretnének rehabilitdlodni,
kényszeres szerhasznalatukbdl (drog, alkohol, gydgyszer) felépiilni. Az intézmény lehetoséget
biztositana 1j viselkedési forméak elsajatitasara onkéntes alapon. Az intézmény Portage-modell
alapjan miikodne a 12 1épést szem el6tt tartva. Apolast, gondozast nydjté intézményiinkben
addiktologiai konzultans végzettségli munkatarssal rendelkeziink, akinek szakmai munkdjara,

gyakorlati tapasztalatara rehabilitacids szolgéltatdsunk sordn is szamitunk.

A Cédrus Otthon Toalmas Pest Varmegyében helyezkedik el, Budapesttél 60 km-re, Nagykata
és Jaszberény kozelében, Toalmas kozség kiilteriileti részén, az éapolast, gondozast nyujtd
intézmény épiilete a 0218/4, a rehabilitacios intézmény épiilete a 0218/5 helyrajzi szam alatt. Az
épiiletek tomegkozlekedési eszkdzzel nem megkozelithetoek. A fout kb. 1,5-2 km-re talalhat6 az
épliletektdl, ahova egy bekotéuton lehet eljutni. Az intézmény gépjarmiivel a févaros feldl a 31-
es fOuton Tépidszecsén at, Jaszberénybdl ugyancsak a 31-es uton Nagykatan és
Szentmartonkatan keresztiil, valamint az M3-as sztradan Godollénél vagy Aszodnal letérve a

Valk6—Vacszentlaszlo—Zsambok, illetve Tura—Zsambok tGtvonalon kozelithetd meg.

Az épiiletek csendes, fakkal korbevett kdrnyezetben helyezkednek el. Maga a kornyezet is
terapias hatéssal bir, hiszen az Otthonunk természetes érintetlenségével nyugalmat biztosit. Az

udvaron kitil6k, padok talalhatok.



A mezbégazdasagi teriilettel hatdrolt kiilteriileti ingatlan részben kézmuvesitett, az ingatlan
elektromos hél6zatra bekotott, a villamos energiaellatas biztositott. A foldgazellatas tartalyos

megoldéssal biztositott.

A Toéalmas kiilteriilet 0218/4 helyrajzi szamon nyilvantartott ingatlanon fart kat és
szennyviztisztitd telep kiépitése valosult meg. A szennyviztisztitd telepre vonatkozd vizjogi
tizemeltetési engedély kiadasra keriilt. A telefon- és internethdlézathoz vald hozzaférés

korlatozott, nem minden esetben elérhet6 az ingatlan kiiltertileti jellegébol adododan.

A 0218/4 helyrajzi szdmu ingatlanban az intézmény az apolast, gondozast biztositd ellatas
keretében szenvedélybeteg emberek teljes kort ellatasat végzi 78 engedélyezett féréhelyen. A
kétszintes éplilet emeletére lépcsé vezet fel, a szintek kozott az akadalymentes kozlekedés nem
biztositott. A foldszinten 3 lakdszobaban, 3 dgyas szobakban — az akadalymentes részleges
voltara tekintettel — jellemzben a mozgasaban akadélyozott ellatottak, az emeleten (20
lakdszobdban, melyek 3 vagy 4 féréhelyesek) 75 {6 ellatdsara van lehetéség. A foldszinten
helyezkedik el az ellatotti étkezd, dolgozdi étkezd, tarsalgd, telephelyvezet6i iroda, gazdasagi
iroda, irattdr, foglalkoztatd helyiség, irattar, vegyi raktar, néi 6lt6z6, orvosi szoba és az

elkiilonitd, mig az emeleten taldlhat6 a ndvérszoba és a betegszoba.

A lakészobakban a betdlthetd féréhelyszamokhoz képest a Szakmai rendeletben eldirt egy

ellatottra jutd hat m? lakoéteriilet nagysdg, valamint a vizesblokkok szama biztositott.

Koltségvetési lehetoségeink szerint kiemelt figyelmet forditunk az épiiletek allaganak javitasara,

korszerisitésére, a butorok és berendezeési targyak cseréjére.

A 0218/5 helyrajzi szamu ingatlanban a szolgaltatéi nyilvantartasban bejegyzettek szerint az
intézmény a rehabilitacids ellatas keretében szenvedélybeteg embereket fogadhat. Az épiilet
kétszintes, az emeletre 1€pcsd vezet. Az épiilet megkozelitésében és beliilrdl sem akadalymentes
teljes kortien. A foldszinti részen 7 lakdszoba, konyha, étkezo, 1 illemhely és 1 férfi vizesblokk

talalhatd. Az emeleti részen 7 lakdszoba, kozosségi tér, 2 vizesblokk helyezkedik el.

Telephelytink harom gépjarmtivel rendelkezik (1 busz, 1 személyauto, 1 ételszallitdo gépjarmii).



2. Szakmai és technikai 1étszamunk

Az integralt intézmény &polasi-gondozasi és egészségligyi, valamint mentalhigiénés, tovabba
gazdasagi-miiszaki-pénzligyi tevékenységét — a szervezeti egységek szakmai egylittmikddése
keretében — a székhelyen miikodé kdzponti szakmai iranyitas biztositja, a székhely ¢és valamennyi
telephely vonatkozasaban is. Ezen felill feladatellatasunkat a Szakmai rendeletnek megfelelden
31 f6 (szenvedélybetegek otthona: 25 statusz, rehabilitacids intézmény: 6 stdtusz) szakmai
engedélyezett 4llashelyszammal (telephelyvezetd, telephelyvezeté é&pold, apolo, gondozd,
terapids munkatars, foglalkoztatas-szervezo) végezzik. Ezen kiviil 15 6 technikai dolgozo
(gépkocsivezetd, karbantarto, letétkezeld tigyintéz0, takarito, konyhai kisegitd, portds, mosodai

alkalmazott és varrd szakmunkas) segiti a szakmai munkat.

A multidiszciplindris team-be bevont kiilso szakemberek:
- 1 6 pszichiater (hatarozatlan idejli engedély alapjan heti 3 draszamban),
- 1 f6 intézményi orvos (heti 8 6rdban),

- 116 gydgytornasz (heti 2 alkalommal).

3. A nyujtott szolgaltatasok és tevékenységek tipusai
3.1. Szenvedélybetegek apolé-gondozo otthona

A szenvedélybetegek apolo-gondozd otthona a feladatellatas szakmai tartalma alapjan nagykoru
szenvedélybeteg emberek teljes kort apolasat-gondozasat végzi bentlakasos ellatds keretében. A
gondozasi tevékenység az intézmény szolgaltatasat igénybe vevd személy részére nyujtott olyan
fizikai, mentalis és életvezetési segitség, amelynek sordn az érintett szocidlis, testi és szellemi
allapotanak megfeleld egyéni banasmodban valo részesitése keretében a hidnyzd, vagy csak

korlatozottan meglevé testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara és szinten tartasara kerdil sor.

A szociélis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi IIL térvény (a tovabbiakban: Szt.) €s
a Szakmai rendelet szabalyai alapjan az Otthon a teljes korii ellatas keretében a kovetkezd
szolgaltatasokat biztositja az ellatottak szamara:

a) lakhatassal 6sszefligg6 ellatas,

b) étkeztetés,

¢) ruhazattal, textiliaval valé ellatas,

d) egészségiigyi ellatas, apolas-gondozas,



e) mentdlhigiénés ellatas,

f) szocioterapias foglalkozasok,

g) az ellatast igénybe vevok értékeinek, vagyontargyainak megdrzését,

h) az elhunytak eltemettetésének megszervezését, amennyiben arrél az arra kotelezett

személy nem gondoskodik.
a) Lakhatdassal dsszefiigg6 ellatas

Az életkorhoz, egészségi éallapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, révid vagy
hosszu tavu lakhatasi lehetdség, amely eldsegiti a szémélyes biztonsagot és az emberi méltdsag
megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatdsban és a kdzosségi életben vald részvételt, illetve a
csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat.

Intézménylink tart6s bentlakésos intézményként hosszu tavy, els6sorban hatarozatlan ideig tarto
lakhatasi lehetdséget biztosit az ellatottak szamaéra.

A lakhatasi szolgaltatds 3-4 dgyas szobdkban valdosul meg, €s az ellatds soran folyamatosan

biztositottak a koziizemi szolgaltatdsok, mint a viz, az aram, a fiités €s a melegviz ellatés.

b) Etkeztetés

Az Otthon napi 0Otszori étkezést biztosit az ellatottak életkori sajatossagainak
figyelembevételével, amelybdl egy alkalommal f6tt ételt biztositunk. Az €lelem az integralt
intézmény Hortenzia Idések otthona Szentldrinckéta fézokonyhdja utjan kertil biztositasra a
kozétkeztetésre vonatkozd téplalkozds-egészségligyi eldirds alapjan (37/2014. (1V.30.) EMMI
rendelet) alapjan. A normal étrend mellett ellatottak egészségi allapotanak megfeleléen — orvosi
javaslatra — diétas étkezésre (diabeteses, laktézmentes, gluténmentes, epekiméld) is lehetdség
van. A jaréképes lakoink az étkezOben étkeznek, az 4gyhoz kotott ellatottak étkezését a
lakdszobdkban biztositjuk, sziikség esetén gondozdi segitséggel. Otthonunkban fokozott
hangsulyt fektetiink a rendszeres folyadékbevitelre is, kiilondsen a fekvobetegek ellatasa soran.
Rendszeresen kikérjiikk az ellatottak véleményét az étkezéssel kapcsolatosan, étlaptanacs

forméjaban.



¢) Ruhazattal, textiliaval valo ellatas

Az ellatottak sajat ruhdzatukat hasznaljak. Ha az ellatott megfelel6 mennyiségii és mindségii sajat

ruhazattal nem rendelkezik, a teljes kort ellatas részeként nytjtott ruhazat legaldbb harom valtas

fehérnemfit és haléruhat, valamint az évszaknak megfelel legalabb két valtas felsé ruhazatot €s

utcai cipdt — sziikség szerinti mas 1abbelit — tartalmaz. Az intézmény a textiliaval valé ellatas

keretében,

agynemit,

anyagokat,

valamint a személyi higiéné biztositasa érdekében ellatottanként harom valtas
a tisztalkodést segitd harom valtas textiliat, valamint a tisztilkodashoz sziikséges

eszkozoket szlikség szerint biztositja.

Az Otthon az alabbi textilidkhoz és a tisztitasukhoz kapcsolodé tevékenységeket biztositja:

mindennemi intézményi textilia tisztitasat, javitasat, cseréjét,

ellatottak mindennemt textilidjanak tisztitasat, javitasat,

inkontinens lakoknak a sziikséges eszkdzokkel (textilia, agyvédelem, bdrapold
készitmény) torténd ellatasat,

az intézmény altal biztositott ruhdzat és textilia §sszetételérol, mennyiségérol, az
ellatds indokoltsagardl az intézmény igazgatdja dont,

az ellatott az intézmény altal nytjtott ruhazatot nem kdteles hasznélni, azonban sajat
ruh4zatdnak elhasznéalodasa esetén is csak a fentiekben emlitett ruhdzati ellatast
igényelheti,

a személyes hasznalatra kiadott ruhdzat az intézmény tulajdonét képezi és azt egyéni
nyilvantart6 lapon kell az ellatast igénybe vevo részére kiadni,

a gondnoksag alatt 4116 személy részére kiadott ruhazatr6l a gondozési egység

vezetdje leltart vezet.

d) Egészségiigyi tevékenység, gondozas-apolas

Az egészségiigyi ellatasi tevékenység keretében Otthonunk koteles gondoskodni az ellatottak:

o egészségmegbrzését szolgald felvilagositasarol,

e orvosi ellatasarol,

o sziikség szerinti alapdpolasardl, az otthoni szaképolasi tevékenységrél szol6 20/1996.

(VIIL. 26.) NM rendeletben meghatarozott szakéapolasi tevékenységek kivételével, ennek

korében kiilondsen

o aszemélyi higiéné biztositasarol,
o gyogyszerezésrol,
o az étkezésben, a folyadékpoétlasban, a hely- és helyzetvaltoztatdsban, valamint a

kontinenciaban val6 segitségnytjtasrol,
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e szakorvosi, illetve stirgésségi ellatdsdhoz val6 hozzajutasarol,
e koérhazi kezeléséhez vald hozzajutésarol,
e a Szakmai rendeletben meghatarozott gydgyszerellatasarol,

o gyégyészati segédeszkozeinek biztositasardl.

Az intézménnyel szerzédéses jogviszonyban 4allo6 intézményi orvos alkalmazasaval az
intézmény a Szakmai rendeletben eldirt draszamban, heti nyolc 6raban, valamint sziikség esetén
biztositja az ellatottak szamara az egészségi allapotuk rendszeres ellenérzését, az egészségiigyi
targyt jogszabalyban meghatarozott szliréseket, a gydgyszerrendelést, valamint amennyiben
sziikséges, az egészségligyi szakellatadsba torténd beutalast. Heti két alkalommal biztositja az
intézmény a gyogytornan vald részvételt, melyet az intézménnyel szerzédéses jogviszonyban
szakember lat el. A fogészati ellatast a toalmasi rendeldintézet biztositja, sziikség esetén a fekvo
ellatottakndl az otthonban keriil sor a szlirésre. A szakorvosi ellatas Nagykatan, a Szakorvosi
Rendeldintézetben biztositott beutalds szerint. A rendelési id6 utan az tigyelet hétkdznap 16.00
6ra és masnap 08.00 6raig, valamint a hétvégén és linnepnap 24 draban a nagykatai orvosi tigyelet

latja el.

Bentlakasos intézmény 1évén miszakonként az ellatottak egészségi allapotat érintd valtozasokrol
¢s a veliik kapcsolatos jelentésebb eseményekrdl sorszamozott eseménynaplot (atado fiizetet)

vezetink.

Az egészségi éllapot javitdsdhoz vagy szinten tartdsahoz sziikséges alapgyogyszereket az
intézmény téritésmentesen biztositja ellatottjai szdméara. Ezen tilmenden az egyéni
gyogyszerigények koltségét — a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint — az ellatott személy viseli.
A rendszeres gyodgyszerkészletet havonta az intézmény orvosa allitja Ossze az intézmény
vezetdapoldja, illetve telephelyvezetd &poldja, ennek hidnydban az intézményvezetd javaslata
alapjan, ennek sordn figyelembe kell venni az ellatast igénybe vevok egészségi allapotat. Az eseti
és rendszeres gyogyszerkészletbe tartozd gyodgyszercsoportokat, valamint a gydgyszerek

koltségének téritésére vonatkozo részletes szabalyokat a Szakmai rendelet 52. §-a tartalmazza.

A hatélyos jogszabalyi eldirasok alapjan az ellatasban részesiilo személy részére eldirt gyogyszer
felhasznalasat nyilvantartd lapon rogzitjiik. Az orvos éltal eldirt gyogyszert az 4pold személyzet

osztja ki, mely hetente, névre szoldan kertiil kiszerelésre a gydgyszerdobozokban.
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A betegellatashoz sziikséges apolasi eszk6zok és betegkényelmi eszkozok biztositdasaban,

beszerzésesben segitséget nyujt a vezetd apold, illetve telephelyvezetd apolo.

A gybgyaszati segédeszkoz ellatdsa korében az intézmény feladata a vényré felirt testtavoli
eszkéznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkoznek az ellatott koltségén torténd
biztositdsa. Ha a testkozeli segédeszkoz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete
alapjan nem képes, a koltségviselés tekintetében a Szakmai rendelet 52. § (6) bekezdésében

foglaltak szerint kell eljarni.

Gondozasi tevékenység alatt az intézmény szolgaltatasat igénybe vevé személy részére nyujtott
olyan fizikai, mentdlis és ¢letvezetési segitséget kell érteni, amelynek sordn az igénybe vevd
szocidlis, testi és szellemi allapotanak megfelelé egyéni bandsmodban vald részesitése keretében
a hidnyzo, vagy csak korlatozottan meglevo testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara és szinten
tartasara keriil sor. A feladatellatas keretében biztositjuk az ellatott sziikségleteihez, allapotdhoz

igazodo apolési, gondozasi feladatok, tevékenység ellatasat.

A gondozasi feladatok kozott a kovetkez6 tevékenységeket végezziik:
e flirdetés, mosdatas,
e gyogyszerbeadas,
e sebellatas,
e (ltoztetés,
e tisztaba tevés,
e ellatottak mobilizalasa,
o cllatottak tornaztatasa-kiilondsen a fekvo betegeknél,
e borotvélés, hajvagas,
o kéz-, 1ab-, korom apolas,
o <¢tkezés segitése, taplalés,

e szennyes ruha és 4gynem gyljtése, valamint tiszta ruha kiadéasa.

A gondozasi feladatellatas a gondozok, illetve a technikai személyzet munkakori leirasa, vezetdik
utasitdsa, valamint az ellatottak igényei szerint torténik. Az ellatisban részesiild személyre
vonatkozdan el kell késziteni a gondozasi tervet, azon belill is az egyéni gondozasi tervet. A
gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiil6 allapotanak megfeleld

gondozasi, dpolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasanak modszerét. A gondozasi terv
12



az ellatas igénybevételét kdvetden egy honapon beliil keriil elkészitésre. A gondozasi tervet és
annak modositésat, az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve térvényes képvisel6jével kbzosen
kell elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatast igénybe vevo aktiv
kozremiikodése. Az egyéni gondozasi terv az ellatott személy fizikai, egészségi, mentalis
allapotanak helyzetét, az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, javasolt
feladatokat, azok idébeni titemezését, az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyeéb elemeit
tartalmazza. Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente értékeli az elért

eredményeket, és sziikség esetén mddositja az egyéni gondozasi tervet.

Amennyiben az ellatott allapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv részeként
apolasi tervet készitiink. Az 4apolasi terv az ellatott részére nyujtott apolasi feladatok
dokumentacidja, amely az 4poldsra szoruld személy 4llapotdnak javitdsira vonatkozd
feladatokat, illetve az alkalmazhato technikat tartalmazza, igy kiilonGsen az ellatast igénybe vevo
egészségi allapotanak leirasat, az apolési tevékenység részletes tartalmat, az ellatast igénybe vevo
onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segitd tevékenységet, az apolas varhatd

id6tartamat és sziikség szerint mas forméban biztositandé ellatas kezdeményezését.

Az é4polési feladatok szakszeri ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel kiséri,

az apolasi tevékenységet a szakszemélyzet a nap 24 érajaban latja el.

A Pest Varmegyei Korméanyhivatal Monori Jarasi Hivatala altal kiadott hatarozata alapjan az

Otthon heti 40 6raszdmban, hatarozatlan idejii szakapolasi engedéllyel rendelkezik.
e) Mentalhigiénés ellatas

A mentalhigiénés ellatas feladata, hogy foglalkoztatassal és foglalkozasokkal, rendezvényekkel,
mas mentélhigiériés mobdszerekkel lehetové tegye, hogy a szenvedélybetegség az egyén és
kozosség szamara elviselhetd legyen, illetve lehetdséget adjon az alkohol-drogmentes életmod

kialakitasdhoz és fenntartasahoz.

A foglalkoztatas célja a szabadidé kulturalt eltdltése és a tartalmas id6toltés biztositasa, testi,
lelki aktivitds fenntartdsa, megérzése. A foglalkozasokat az ellatottak koranak, egészségi
allapotanak, képességeinek €s egyéni adottsagainak figyelembevételével szervezziik. Segitjiik,

tamogatjuk a kis kozosségek, tarsas kapcsolatok mikodését. Szabadidés ¢€s kulturalis
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programokat és kirdnduldsokat szerveziink. A tervezett és szervezett tevékenységet a terdpids

munkatars és a foglalkoztatas-szervez6 latja el napi 8 6raban, a szolgélatba beosztott gondozok

aktiv kozremiikodésével. A rendezvényeken, foglalkozasokon, 6nkéntes alapon vesznek részt az

ellatottak.

Az ellatottak kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak

figyelembevételével szervezzik az egyéni €és csoportos foglakozasokat. A szenvedélybetegek

gondozéasaban kiilonssen fontos az egyéni gondozés, beszélgetés, mint terdpids eszkoz. Az

intézmény egyéni- és csoportfoglalkozasok keretében biztositja:

a személyre szabott banasmodot,

a konfliktushelyzetek megel6zése, megoldéasa érdekében az egyéni, vagy csoportos
beszélgetéseket, megbeszéléseket (prevencio, korrekcid),

a szabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit (kiilonb6zo foglalkozasok keretében),

a sziikség szerinti pszichoterapias foglalkozast,

az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsanak feltételeit,

a gondozasi tervek megvaldsitasat,

a hitélet és a jogok gyakorlasanak feltételeit,

segiti, tdmogatja az intézményen belilli kis kozosségek, tarsas kapcsolatok

kialakulasat és miikodését.

Egyéni foglalkozasok:

mozgasterapia,

iil6torna,

végtagok mozgatasa,

egyéni- segitd beszélgetések,

¢élettt interju.

Csoportos foglakozasok:

zeneterapia, ének zenehallgatas,
tarsasjatékok,
gondolkodas, emlékezet szinten tartasa,

memoriat fejlesztd jatékok (memoria jaték, fényképek alapjan emlékek felidézése).
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Vallasgyakorlas

Az Otthon mindenki szdmdra biztositja a szabad vallasgyakorlds lehetéségét. Havonta egy
alkalommal katolikus és reformatus lelkész latogatja meg az ellatottakat. Kiemelt figyelmet
szenteliink a haldoklé lakoink lelki kisérésében. Minden ellatott felekezeti hovatartozasat
figyelembe véve lehetdséget adunk a szabad vallasgyakorlasra az 6kumenizmus szellemében.
Kapcsolatunk van baptista, adventista, katolikus, reformatus, valamint evangélikus
lelkipasztorokkal. Id6k6zonként meghivjuk Oket egy-egy Istentisztelet megtartasara. Tobbek

kozott az Adventi elcsendesedést a lelkészek segitik.

Esetkezelés

Az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megéllapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszeri segitd
kapcsolat, amely soran szamba vesszilk és mozgositjuk az igénybe vevd sajat és tamogatd
kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat €s juttatasokat, amelyek bevonhatdk a
célok elérésébe, Ujabb problémak megeldzésébe. Apolo-gondozd otthonunkban minden
ellatottunk szdméra biztositjuk team munkéaban a professzionalis szocialis esetkezelést. Fontos,
hogy az ellatott aktivan és Ondlléan vegyen részt a folyamatban. Kozvetlen és kozvetett
formaban is cseleksziink az ellatott érdekében. Toreksziink arra, hogy az esetmunka soran az
ellatott szdmadra elérhetd legyen mind a kiils6 mind a bels6 eréforrasok. Segit6 tevékenységiinket

integrativ mdédon nyujtjuk.

Az Otthon a segité beszélgetések, hivatalos ligyek (pl.: lakcim atjelentés, kozgyogyellatasi
igazolvany intézése, valasztassal kapcsolatos teenddk — mozgdéurna igénylése, gondnoksagi
tigyek) intézésében, a csaladi és tarsas kapcsolatok és intézményi egyiittélés segitésében is
egytittmiikodik az ellatottakkal. Mentalis tamogatas keretében a lelki egészség védelmét,
csaladtol, baratoktol vald elszakadds, az ezzel jard negativ érzelmek, élmények feldolgozasat
igyeksziink segiteni, az igénybe vevo koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével. Tovabbi fontos feladat a lehetséges tamogatod kapcsolatok
(csaladi, tarsadalmi, intézményen belili kis kozosségek) feltérképezése, kiépitése vagy

megerdsitése is.
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) Szocioterapias foglalkozasok

Az Otthon szocioterapias foglalkozasokat szervez az ellatottak meglévo képességeinek szinten
tartdsa és fejlesztése érdekében. Az ellatottaknak az egyéni gondozasi tervben foglalt célok
szerint, az ellatott életkoranak, egészségi, fizikai és mentélis allapotanak megfeleld, illetve a

meglévo képességeit figyelembe véve biztosit az intézmény szocioterapids foglakozasokat.

A foglalkozésok célszerliek, folyamatosak, valtozatosak és 6nkéntesek, melyre 0sztondzzik a

munkavégzésre alkalmas ellatottakat.

A foglalkozasokat az ellatottak mindennapjaiba épitjiik be, ami illeszkedik a hazirend ltal el6irt
napirendhez. Tartalmat és menetét a terapias munkatars hatdrozza meg, lebonyolitisiban az
dpolé-gondozdink is részt vesznek. A foglakozasok menetét az évi, havi €s heti foglakoztatasi

terv tartalmazza.

Az Otthonban a szocioterapias foglalkozasok formai a munkaterdpia, valamint a terapids €s

készségfejlesztd foglalkozas.

A munkaterapia elsddleges célja a munkaképesség fejlesztése annak érdekében, hogy az ellatott
alkalmassa valjon a fejlesztd foglalkoztatisban vald részvételre. Az ellatottak egyéni gondozdsi
tervében megfogalmazott célok és feladatok, tovabba a segitségnyujtasi sziikséglet maximalis

figyelembevételével alakitja ki az Otthon a napi foglalkoztatédsok rendszerét.

Az intézmény miikodési korén beliil szervezett foglalkoztatasért, igy a hazi- és hazkoriili
munkaért a mindenkori jogi szabalyozas alapjan az intézmény munkaterdpids jutalomban
részesiti a foglalkoztatdsban résztvevd ellatottat. A munkaterdpids jutalom a munkavégzés
jellegétol fiiggben differencialt, amelynek havi &sszegét a munkalapon rogzitett tevékenység
jellege és a munkavégzéssel t61t6tt id6 alapjan az intézmény vezetdje €s a foglalkoztatast vezetd
szakember hatdrozza meg. Ha az ellatott koltdpénzben részesiil, a koltépénz Osszege nem
csdkkenthetd a munkaterapias jutalom Osszegével.

A munkaterapids jutalom gyakorisagardl, a jutalomban részesiilé személyekrol, valamint annak

alkalmanként dsszegérl a munkaterdpidban vald részvétel figyelembevételével az intézmény
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vezetdje hatdroz. Az ellatott munkaterapidjara fordithat6 idé nem érheti el a napi négy 6rét és a
heti husz 6rat.
Munkavégzés fajtai:

o talalds, étkeztetésben kisegités,

e parkrendezés, kertészkedés,

e udvar-takaritas,

e szOnyegszOves,

e disztargyak készitése,

e anyagmozgatas.

Terapias és készségfejleszto foglalkozas:
e kreativ foglalkozasok (egyéni és csoportos foglalkozasok, disztargyak készitése),
o lelki szellemi id6toltés (irodalmi tevékenység, lelki gyakorlatok olvasdsa, ujsag
ismertetés),
e szorakoztatd - miveld tevékenységek,
e demens betegek foglalkoztatdsa: emlékmunka, memoria tréning, realitds orientdcids
tréning, csaladi fotok nézése, beszélgetés,

e finom mechanikai mozgéasok fejlesztése: rajzolés, szinezés.

g) Erték- és vagyonmegorzés

Az érték- és vagyonmegorzésre atvett targyakrol az igazgaté tételes atvételi elismervényt készit
¢s annak egy példanyat atadja az ellatottnak, illetve torvényes képviseldjének. Az atadés-atvétel
két tanu jelenlétében torténik. Az értéktargyak biztonsdgos meg6rzésérdl az igazgatd
gondoskodik. Az ellatottaktol atvett készpénzt az ellatott, illetve torvényes képviseldjének
meghatalmazésa szerint az intézményi letéti pénztarban kell megdrizni. A készpénz betétben
torténd elhelyezéséig annak megdrzését a pénzkezelési szabélyzatban foglaltak szerint kell
biztositani. A letétbe atvett érték- és vagyontargyak megérzésének szabdlyairdl az intézmény

héazirendje ¢és letétkezelési szabalyzata rendelkezik.
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h) Intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

A bentlakdsos intézményben elhunytakkal kapcsolatos teendék ellatisat az igazgatd szervezi,
amelynek keretében intézményiink gondoskodik az elhunyt személy elkiilonitésérdl, a
végtisztességre vald felkészitésrdl, a torvényes képviseld, a kozeli hozzatartozo értesitésérol,
ingbsagainak szadmbavételérdl, letétbe helyezésérdl, a hagyatéki végzést kovetben az
orokosoknek torténd atadasrol. Az elhunyt lakd eltemettetése megszervezésének szabalyairdl az

intézmény hazirendje rendelkezik.

3.2. Szenvedélybetegek rehabilitacios intézménye

A 30 engedélyezett féréhellyel rendelkezd rehabilitacios részlegiinknek jelenleg nincs igénybe
vevbje, azonban kérelmezdk esetén célunk a szolgaltatas wjrainditdsa megfelels képesitéssel €s
kompetencidval rendelkezd szakmai munkatarsakkal, intézményi orvossal €s pszichologus

rendelkezésre allasaval.

A rehabilitacids intézményben biztositani kell
o alakhatast (0218/5 hrsz. épiiletben, hatarozott idére, legfeljebb 3 + 2 évre, folyamatosan
biztositott koziizemi szolgaltatisok, mint a viz, az dram, a fiités és a melegviz ellatas),
e atextilidval valo ellatést,
e amentalis gondozast,
o sziikkség szerint elkiilonitetten a raszoruldk egészségi éllapota szerinti éapoldsat,

gondozasat.

A rehabilitaciés intézmény feladata az intézményi ellatast igénybe vevd 6nallo éEletvezetési
képességeinek kialakitasa, illetve helyredllitasa, fejlesztése, tovabbd a tarsadalomba torténd be-,

illetve visszailleszkedésének tdmogatasa és az utdgondozas megszervezese.

A rehabilitacids intézmény a komplex rehabilitacios tevékenység részeként az ellatast igénybe
vevdk életkora, mentalis allapota és egészségi allapota szerint, a személyre szabott rehabiliticids
programnak megfeleléen
e iskolarendszerti, iskolarendszeren kiviili vagy tanfolyami oktatast, képzést nyujt,
valamint szervezi az ezekhez t6rtén6 hozzajutast, kiilonds tekintettel az integralt oktatas

lehetéségének biztositasat,
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e az iskolarendszert, iskolarendszeren kiviili vagy tanfolyami oktatast, képzést azon
ellatast igénybe vevoknek is meg kell szervezni, akik allapotuk miatt csak egyénileg
v képezheték, oktathatok,
o tematikus foglalkozasokat, szocioterdpids eljarasokat, szocializacidés programokat
szervez,
e munkavégzési célu foglalkoztatast, képzést vagy képességfejlesztést nyujt,
e szabadidés, kulturdlis és k6zosségi programokat biztosit, illetve szervez,

o folyamatosan biztositja az egyénre koncentrald szocialis, pszichés és mentalis segitséget.

Az ellatottnak nyujtott tovabbi szolgéltatasokkal kapcsolatos koriilményeket, igy kiilonosen

e az 0nallo, részben 0nallé életvitelhez sziikséges feltételek biztositasat, a sziikséges
étkeztetést,

o az ellatott rehabiliticidjahoz sziikséges fejlesztd felkészitést, képzést, foglalkoztatast
vagy a foglalkoztatashoz torténd hozzéajutas modjat,

e a sziikséges egészségligyi ellatast vagy az egészségiigyi -ellatashoz torténd hozzajutas
modjat,

e a sziikséges utdgondozast

az ellatottal kotott megallapodéasban kell meghatarozni.

Az utdégondozds a rehabilitdciés intézmény altal a tarsadalmi életben vald részvétel, a
munkavéllalas és az 6nallo életvitel eldsegitése érdekében nyujtott szolgaltatas. Az utdgondozas

iddtartama nem haladhatja meg a két évet.

Ha az ellatast igénybe vevd intézményi jogviszonya a sikeres rehabilitacié kovetkeztében
megsziint, az intézmény a gondozas megsziinésétdl szamitott legalabb hat honapig a rehabilitalt
személy utdgondozasat végzi. Utdgondozas a rehabiliticids intézménybe elhelyezett személy
intézmény elhagyasat kovetd allapotanak figyelemmel kisérése, kiilonds tekintettel a
lakokornyezetébe torténd beilleszkedésében, a munkavégzéssel, életkoriilményeivel, napi
ritmusaval kapcsolatos problémainak megoldasaban, az egyéni konfliktusok kezelésében torténd
segitségnyujtas.
Az utégondozas korébe tartozik kiillondsen a rehabilitalt személy

e kornyezetének tajékoztatasa az ellatott személy befogadasara vonatkozdan,

e lakohelye szerinti alapszolgaltatast nyujtd szocialis szolgaltatokkal, intézményekkel valo

kapcsolatfelvétel,
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e munkahelyi beilleszkedésének el6segitése,
o csalddja és az alapszolgéltatast nydjtd szocialis szolgaltatok, intézmények részére torténd
tanacsadas.

IV. Mais intézményekkel valo egyiittmitkodés modja

A tarsintézményekkel valé kapcsolataink harmonikus, szivesen vesziink részt szakmai
mithelymunkaban, kolcsénds rendezvényeinken, egymds segitése a kozos célunk. Ugy
gondoljuk, sziikkség van arra, hogy az apolas-gondozasba, illetve a mentalhigiénés gondozéasba
beillessziik azokat a j6 gyakorlatokat, melyek el6rébb viszik az altalunk nyujtott szolgaltatas

szinvonalat.

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikodik a kovetkezd intézményekkel:

arégioban és azon kiviil 1év0 szocialis bentlakasos intézménnyel,
e alapszolgaltatast nyajto intézményekkel,

e egészségligyi intézményekkel,

e gyambhivatallal,

e cgyhazakkal,

e civil szervezetekkel,

e bir6sagokkal,

e képzo6 és oktatasi intézményekkel,

ellatottjogi képviseldvel.

A szenvedélybeteg személyek szamara ellatast, szolgaltatast nyujté budapesti és Pest
varmegyei intézményekkel, illetve a vidéki intézményekkel eseti, elsésorban az
ellatasi/elhelyezési lehetéségek, az ellatottak mind teljesebb korti ellatdséanak feltérképezése,
biztositdsa, az elégondozés lefolytatdsa, tovabba a kolcsonds parbeszéd céljabol torténd
kapcsolattartds jellemzi az intézménylinket, amely a szocidlis ellatérendszer rugalmas

egylittm{ikddését eredményezi.

A szakositott szocialis ellatast nyujté intézményeken tul az alapszolgaltatast biztosito
intézményekkel (pl. csaladsegit6- és gyermekjoléti szolgalatok, szenvedélybetegek kozosségi
ellatasa) is rendszeres kapcsolatban allunk elhelyezés sziikségessége esetén, tovabba elhelyezési

kérelmet elutasitd dontés esetén az alapszolgaltatasokhoz vald hozzajutas érdekében.
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Az addiktologiai gondokkal kiizdék szédmara a megfeleld egészségligyi ellatas biztositasa
érdekében rendszeres és eseti az egylittmiikodés az alap- és szakellatast nyujto egészségiigyi
intézményekkel (pl. egészségiigyi alapellatasok: haziorvosok, pszichiatriai és addiktologiai
gondozok, drogambulancidk; szakellatasok: fekvobeteg intézmények pszichiatriai és

addiktologiai osztélyai).

Tovabbi egyiittmiikodési partnerek teriiletek szerint, a teljesség igénye nélkiil:

Egyiittmiikodés a gyamhivatallal
e gondnoksag ald helyezés,
¢ gondnokvaltds kezdeményezése,
o kozremikodés a kornyezettanulmany elkészitésében,

e gondnokolt igyében val6 kozremiikddés.

Egyiittmiikodés az egyhazakkal
e adomanyok szervezése és célzott szétosztasa,
e hitélet gyakorlasanak feltételeinek megteremtése,

e koérhazban apolt ellatottak szdmara lelki vigasz nyujtésa.

Egyiittmiikodés civil szervezetekkel
e programok k6zds szervezése, lebonyolitasa,

e adomanyok gytjtése és fogadésa.

Egyiittmiikodés oktatasi intézményekkel

o kOzOsségi szolgalat teljesitése
Egyiittmiikidés az ellatottjogi képviselovel

o Erdekképviseleti Forum iilések biztositasa,

e azintézményi ellatassal kapcsolatos kérdésekben allaspont kikérése, egytittmtikodés.
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V. Az ellatand6 célcsoport

Az apolé-gondozé ellatas célkozonségét azon szenvedélybeteg személyek jelentik, akik —
jogszabalyban meghatdrozott szakvélemény alapjan — szomatikus és mentdlis allapotat
stabilizalo, illetve javitd kezelést igényelnek, 6nalld életvitelre id6legesen nem képesek, de — a
kiilon jogszabalyban meghatarozott — kotelezd intézeti gyogykezelésre nem szorulnak.
Célcsoportunkba tovabba az olyan nagykoru, férfi ellatottak tartoznak, akinek az elsddleges
diagndzisa addiktoldgiai jellegili. Otthonunkban jellemzéen a BNO F10-es diagnézisu személyek
vannak ellatva, de az alkoholbetegséggel kiizddkon kiviil ,,mas szert’” hasznalokat is ellatunk.
Sajnos az alkohol okozta dependencia az addiktoldgiai problémakon kiviil mas, pszichiatriai és
szomatikus betegségeket, zavarokat is general. Altalanossagban elmondhaté, hogy a legfobb
betegségtipus a magas vérnyomas, mozgasrendszeri betegségek, alkoholbetegség, sziv- és
érrendszeri betegségek. Ezért fontos, hogy lakoinknak komplex segitséget megadjuk az

otthonban torténd mindségi élet eléréséhez. Jelenlegi ellatottaink atlagéletkora 63 év.

Magyarorszagon az addiktolégiai és pszichiatriai gondozokban nyilvantartott alkohol- és
drogbetegek szama folyamatosan emelkedik. A gondozd intézetekben nyilvantartott
szenvedélybetegek szama csak toredéke a tényleges alkohol- és a drog okozta problémakkal
kiiszk6do népességnek, nem beszélve az egyéb fiiggdségek altal érintettekrol, hisz a viselkedési
addikciokkal kiizdok szamardl jelenleg még a szakma sem bocséatkozik becslésekbe,
feltételezésekbe. Magyarorszagon a legalis és illegalis szerek fogyasztdsa az ugynevezett
elkeriilheté haldlozas t6bb mint nyolc tizedét, az Gsszhaldlozas tobb mint harmadat okozza.
Evente tobb mint 35 ezer ember hal meg — 4ltaliban lassan, nagy szenvedések kozott és rendkiviil
koltséges kezelési epizodok sordn — szerhaszndlat kovetkeztében kialakult betegségben.
Magyarorszagon az alkoholfogyasztas mértéke és mintézata is a legrosszabb szerkezetli az egész

Eur6pai Unidban. Az egy fore jutd fogyasztés tekintetében Eurdpa élmezdényéhez tartozunk.

A rehabilitacios ellatas célkozonségét azon szenvedélybeteg személyek jelentik, akik a 12.
életéviiket betoltotték, rendszeres vagy akut gyogyintézeti kezelésre nem szorulnak és
utdogondozasara nincs mas mod. A rehabilitdcios intézmény a bentlakdk 6nallo életvezetési
képességének kialakitasat, illetve helyreallitasat szolgalja. A rehabilitacios intézményi keretek
kozott indokolt biztositani annak a raszorul6 személynek az elhelyezését, akinek az egészségi, a

pszichés, a mentalis, a szocialis allapota a rehabilitacio tobb teriiletén, egyiittesen zajlo, komplex,
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atfogo segitséget igényel és ennek hatékony megoldasa ambulans formaban vagy mas intézményi

keretek k6zott nem valosithatdo meg.

V1. Az ellatas igénybevételének modja

Az ellatas igénybevételének modjat az Szt., valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok igénybevételérol szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szabalyozza.
Az ellatas igénybevételének feltételeirdl, valamint az eljarasrol telefonon a +36-28/630-580

telefonszamon, elektronikusan a titkarsag@pmoeszi.hu e-mail cimen vagy személyes

megkeresés alapjan a leendo ellatott vagy hozzatartozoja, illetve térvényes képviseldje szamara
tajékoztatast adunk, valamint kérés esetén elektronikus vagy postai Gton megkiildjiik a felvételi
kérelem nyomtatvanyt és mellékleteit. A nyomtatvanyok az intézmény honlapjan (pmoeszi.hu)

is elérhetdek.

A személyes gondoskodast nyudjté szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik. Az intézmény
a nyomon kovethetség érdekében a szobeli kérelem elbterjesztésén til minden esetben irdsban
is kéri az adott szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos jelzést. Az irasbeli kérelem a 2194
Tura, Szent Istvan ut 79. szam alatti cimre kiildheté meg postai Gton, vagy juttathatd el
személyesen munkanapokon, tigyfélfogadasi idében (hétfo-cstitortok: 8-16 ora, péntek: 8-14 ora
kozott).

A kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu
mellékletének I. része szerinti orvosi igazolést vagy a fekvobeteg-gyogyintézeti ellatas ideje alatt,
illetve annak megsziinését kovetd 30 napon beliil torténd igénylésnél a korhazi zardjelentést. A
kérelem eldterjesztésekor be kell nyGjtani az 1. szami melléklet II. része szerinti
jovedelemnyilatkozatot, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti vallalas kivételével — az 1. szamu
melléklet III. része szerinti vagyonnyilatkozatot. A vagyonnyilatkozat ,,3. Ingatlanvagyon”
pontjat rehabilitdcids intézmény és rehabilitacios céli lakdotthon esetén nem kell kitdlteni.
Szenvedélybetegek bentlakdsos intézményébe torténd felvétel iranti kérelemhez mellékelni kell
az igénybe vevl szakorvosanak, kezeldorvosanak szakvéleményét.

A kérelem ¢és mellékleteinek beérkezését kovetden, amennyiben az elhelyezési kérelem
hidnyosan keriilt kitoltésre vagy a kérelemhez csatolandé iratok nem teljeskoriien keriiltek
benyujtasra, az intézmény 8 napon beliil hianypotlasra hivja fel a kérelmez6t, illetve térvényes
képviselojét.

23



Amennyiben a dokumentumok alapjén egyértelmiien meghozhaté nemleges dontés escten —
ha a jelentkezd sziikségleteinek nem tudunk megfelelé szolgéltatdst biztositani (4llapotabdl
ad6ddan elhelyezése més intézményi tipusba javasolt) — elégondozist nem végzink, az

érdekl8dé szamara mas megoldast, intézményt vagy szervezetet is ajanlunk.

A teljeskoriien rendelkezésre 4116 kérelem beérkezése esetén a terdpias munkatérs iktatja a
beérkez6 kérelmet és a beérkezés napjaval nyilvantartasba veszi. Ekkor a kérelmezd személy
vardlistara keriil. A kérelem nyilvantartasba vételérsl tajékoztatd levelet kildink a
kérelmezének, valamint az eldgondozas elvégzésének idépontjardl is tdjékoztatjuk. A kérelem,

illetve az esetleges hidnyp6tlas beérkezését kovetd 45 napon beliil elvégezziik az elégondozast.

Az elégondozast végzd munkatdrs a helyszinen tdjékozodik az ellatdst igénybe - vevd
életkﬁriilményeir& és egészségi 4llapotardl, valamint ellatasra valé jogosultsaganak
fennallasardl. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az intézmény szolgéltatdsai
megfelelnek-e az ellatdst igénybe vevd sziikségleteinek és dllapoténak. Ha az intézmény
szolgéltatasa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotdnak nem felel meg, az eldgondozast végz6
személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

Amennyiben az elégondozast végzd személy az igénybe vevo egészségi allapota tekintetében
lényeges kiilonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest, Gigy kezdemeényezi, hogy az
intézmény orvosa — ha erre méd van — el6zetesen vizsgalja meg az ellatast igénybe vevét, illetve
az igazgatd kezdeményezi az orvosi igazolasban, korhazi zarojelentésben foglalt megéllapitasok
feliilvizsgélatat az igénybe vevé lakohelye szerint illetékes egészségligyi szakrendelés — az

ellatast indokolé diagnozis szerint illetékes — szakorvosatol.

A fentiek mellett az elégondozast végzé személy tajékoztatja az ellatast igénybe vevét, illetve
torvényes képvisel8jét az intézménnyel kotendé megallapodas tartalmérél; atadja a megallapodas
tervezetét és tajékoztatast nyujt a téritési dij varhatd mértékérdl is, tovabba atadja az intézmény
hazirendjét, a korldtozé intézkedések protokolljat. Az elégondozast végzd személy

megallapitasait az elégondozasi adatlapon rogziti.

Az elégondozas sordn az elégondozast végzd személy sziikség esetén felveszi a kapesolatot:
e az igénybe vevd szocidlis ellatasat biztositd intézménnyel, a szolgéltatdst biztosito
személlyel,
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o az igénybe vevd lakohelye szerint illetékes szocidlis hataskort gyakorld szervvel a
segélyezésre, a kbzgyodgyellatasra, a gydgyszertamogatasra vonatkozo adatok beszerzése
végett,

e azigénybe vevo haziorvosaval, kezeldorvosaval az egészségi allapotra, illetve a korabbi
gyogykezelésre vonatkozo6 adatok megismerése céljabol.

Ha az ellatast igényl6é soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az intézményvezetd dont a
soron kiviili elhelyezésre vonatkozd igény indokoltsagardl, tovabba — tobb soron kiviili
elhelyezésre vonatkozé igény esetén — az igények teljesitésének sorrendjérdl és haladéktalanul
intézkedik az elégondozas lefolytatasarol. A soron ki’vﬁli igény megeldzi a t6bbi kérelmet. A
soron kiviili elhelyezési sorrend megéllapitdsat az igazgatd végzi a 9/1999.(X1. 24.) SzCsM
rendelet 16. §-ban foglaltak szerint.

A soron kiviili elhelyezés feltételei:
e akérelmezd 6nmaga ellataséra teljesen képtelen,
e nincs olyan hozzétartozoja, aki ellatasarél gondoskodna,
e ellatdsa mas egészségligyi vagy szocialis szolgaltatas biztositasaval sem oldhatd meg,
e ahaziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,
e szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan valtozas kovetkezett be, mely miatt
soron kiviili elhelyezése indokoltta valt,

e kapcsolata hozzatartozoival helyrehozhatatlanul megromlott, testi épsége veszélyeztetett.

Soron kiviili elhelyezés esetén a sziikséges eljarast az ellatas biztositasatol fiiggetleniil utdlag
ebben az esetben is lefolytatni sziikséges, ez esetben a folyamat megegyezik az éltalanos
eljarasrenddel. Nem teljesithetd soron kiviili elhelyezési igény azon igénybe vevo férShelyére,
aki a féréhely elfoglaldsanak idépontjardl mar értesitést kapott, de soron kiviili elhelyezést az
intézményben rendelkezésre allé férdhelyeken feliil is lehet biztositahi, figyelemmel az Szt.

92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

Az elégondozas elvégzését kovetd 8 napon beliil, az intézményi elhelyezést megel6zden az
igazgat6 vagy a megallapodas megkotésére feljogositott személy irasban tajékoztatja az ellatast
igénybe vevét vagy torvényes képvisel6jét a domntésérol, pozitiv dontés esetén a férdhely
elfoglalasanak kezdd idépontjarél, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb
teend6krél. Ha az ellatdsra vonatkozo igény féréhely hianyaban nem teljesithets, az

intézményvezetd errél — a nyilvantartasba vétel kozlésével — irasban értesiti a jogosultat. Az
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igazgato dontése ellen az errél szO0lo értesités kézhezvételtél szamitott 8 napon belil a

fenntartéhoz (Szociélis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Pest Varmegyei Kirendeltsége 1052

Budapest, Véaroshéz utca 7.) lehet fordulni jogorvoslatért.

Az intézmény el6késziti a megallapodast, tovabba megtorténik a jovedelemvizsgalat €s

megéllapitasra keriil a személyi téritési dij. Az elhelyezés az dpolé-gondozo otthon esetében

hatérozott vagy hatarozatlan idejd, a rehabilitacios intézmény esetén hatdrozott idejli (3+2 ¢€v)

lehet.

Az intézménybe valé felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja

szamara

az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rendjérdl;

panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

az intézmény hazirendjérdl, timogatott lakhatds esetén az egyiittélés szabalyairol;

a fizetend? téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl.

a jogosult jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor koteles

nyilatkozni a felsorolt t4jékoztatasban foglaltak tudomaésulvételérdl, tiszteletben
tartasarol;

adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartdsokhoz;
nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatésra valo jogosultsag feltételeit €s a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja természetes személyazonosité adataiban beallott

véaltozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

Intézményi féréhely-iiresedés esetén az igazgaté haladéktalanul intézkedik a soron kévetkezd

felvételrol.
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A kérelmez06k nyilvantartasa a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag Integralt Adatkezel6
rendszerben torténik. A Szocidlis €és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Integralt Adatkezeld

rendszerben torténd nyilvantartasa a bekoltozéskor kiegésziil a bekoltozés datumaval.

Felkésziilés az intézményi beilleszkedésre

Az intézményi féréhely elfoglaldsat kovetéen az intézmény orvosa megvizsgalja az ellatast

igénybe vevot.

A bekoltozés eldtt 4llé ellatott megismerése nagyon fontos folyamat, amely soran rendkiviil
fontos a szempontok megismerése:

e cgészségi, mentélis allapot, személyiség,

e krizisek, traumak, félelmek,

e csalad, lakdkornyezet,

o az ellatott otthona, targyi kornyezete,

e csaladi és tarsadalmi kapcsolatok,

e szokasok, életmdd, értékrendszer, kultira, hagyoményok,

o ¢rdeklddés, sziikségletek, vagyak, elvarasok.

Az intézményi felvétel nem fligg az ellatott jovedelmi és vagyoni helyzetétél, azonban a
jovedelemigazolas alapjan kell megallapitani a személyi téritési dijat.
Az intézményi jogviszony megszinésére, megsziintetésére €s az athelyezésre vonatkozoan az

Szt.-ben, a hazirendben és a megallapodasban foglaltak alapjan kertil sor.

VII. A szolgaltatasrol szolo helyi tajékoztatas modja

Az Otthon figyelmet fordit arra, hogy szolgaltatéasait, ellatasait minél szélesebb korben ismertté
tegye. Az intézmény az altala nyujtott szolgaltatasokat, ellatasokat, az igénybevétel lehetoségeit

¢s feltételeit az érintettek szamadra is elérhetd mddon és helyen nyilvanossagra hozza.

Az intézmény akadalymentesitett honlapjan (pmoeszi.hu) tobbek kozott az alabbi informaciok
talalhatoak:

e az intézmény bemutatésa,

e informacio kérelmezknek,
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e azigénybevételhez kapcsolodd kérelmek,
o clérhetdségek,
e az ellatas intézményi téritési dija,
o egyéb kozérdekli adatok, informacidk (szervezeti, személyi adatok, tevékenységre,
miikddésre vonatkozo6 adatok, gazdalkodésra vonatkozo6 adatok).
Az ellatasi formardl telefonos vagy irdsos tdjékoztatast az integralt intézmény kozponti
irAnyitasat végzd székhelyintézmény munkatarsai adnak a +36-28-630-580 telefonszamon €s a

titkarsag(@pmoeszi.hu e-mail cimen.

Annak érdekében, hogy a lakossdg korében minél szélesebb korben ismertté valjanak az
ellatasok, az intézmény szoros kapcsolatot tart fent mas szocidlis intézményekkel,
alapszolgéltatast ny(jt6 intézményekkel, egészségligyi szolgaltatokkal, partnerszervezetekkel.
Az intézmény munkatarsai helyi kozosségi rendezvényeken is részt vesznek, segitve ezzel a
lakossagi tajékoztatast.

VIII. Zaro6 rendelkezések

1. A szakmai programot minden év februar 28-4ig dokumentéltan feliil kell vizsgalni. A szakmai
programot a Szakmai rendelet 5/A. § (1) bekezdése szerinti elemek véltozdsa esetén a
valtozast kdvetd 30 napon beliil médositani kell.

2. Jelen szakmai program a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Pest Varmegyei
Kirendeltsége igazgatdjanak jovahagyasat kvetd napon Iép hatalyba. A szakmai programhoz
a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen mellékelni kell az ellatas igénybevételekor kotendd
megallapodas tervezetét, a hazirendet, a szervezeti és mikodési szabélyzatot, valamint az

intézményi féréhely kivaltasi tervet.

3. Jelen szakmai program hatdlyba 1épésével egyidejiileg a 2022. november 10. napjan

@n [@%‘f
%

jovahagyott szakmai program hatalyat veszti.

h]

Tura, 2023. marcius ,,20 ”

A Szakmai rendelet 43/A. § (3) bekezdésének a) pontja alapjan az Erdekképviseleti Férum az
Intézmény szakmai programjat megismerte és eldzetesen véleményezte.

Toéalmas, 2023. marcius ,, 20 )

Erdekképviseleti Forum elndke
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