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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1) A Hézirend célja, hogy meghatirozza az intézményi egyittélés szabalyait, az intézménybdl
val6 eltdvozas és visszatérés rendjét, az ellatasban részesiild személyek egymas kozotti,
valamint a hozzatartozoikkal valo kapcsolattartasanak szabélyait, az intézménybe bevihet6
személyes hasznalati targyak korét, az érték- és vagyonmegérzésre atvett targyak
atvételének és kiadasanak szabalyait, a ruhazattal, textiliaval, tisztdlkodd szerekkel valo
ellatas, valamint a ruhdzat és textilia tisztitasanak és javitdsanak rendjét, az intézményi
jogviszony megsziinésének szabalyait, az egyéni és a kbzdsségi vallasgyakorldsra vonatkozo
szabdlyokat, az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatdsok korét és
téritési dijat.

2) Jelen Hazirend személyi hatalya kiterjed az Oszirézsa Integralt Szocialis Intézmény Pest
Varmegye Hortenzia Iddsek Otthona Szentlérinckdta telephelyen (cim: 2255
Szentlérinckata, Kossuth Lajos utca 20.) (a tovabbiakban: intézmény) €10 ellatottakra az
intézménnye! vald jogviszonyuk keletkezését6l annak megsz(inéséig, az intézmény
dolgozdira, tovabba — az intézményben tartézkodasuk ideje alatt - a térvényes képviselOkre,
a hozzdtartozdkra és a latogatokra, tovabbd valamennyi, barmely okbdl az intézmény
terliletén tartozkodo személyre.

3) Jelen Hazirend teriileti hatélya az Oszirézsa Integralt Szocidlis Intézmény Hortenzia
Iddsek Otthona Szentlérinckata telephely teriiletére terjed ki.

4) Az intézményvezetS az ellatas igénybevételekor a fenntartd altal jévahagyott intézményi
hézirend egy példanyat atadja a jogosultnak (t6rvényes képviseldjének). A Hazirendet az
intézményben jol lathatod helyen ki kell fiiggeszteni annak érdekében, hogy a jogosultak
(térvényes képviselbik), hozzatartozdik és az intézmény dolgozdéi szamara folyamatosan
hozzaférhetd legyen.

2. A PEST MEGYEI OSZIROZSA EGYESITETT SZOCIALIS INTEZMENY ADATAI

Alapadatok:

1) Megnevezése: Oszirézsa Integralt Szocilis Intézmény Pest Varmegye
2) Székhelyének cime: 2194 Tura, Szent Istvan ut 79.

3) Miikodési teriilete: Pest varmegye kozigazgatasi terllete

Az Intézmény fenntartéja: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag 1132 Budapest,
Visegradi u. 49.

Az Intézmény jogszabalyban meghatirozott kozfeladata: Személyes gondoskodast nyujto
szakositott ellatas.

Az Intézmény altal nyajtott ellatas tipusa:
1) Az értékeld adatlap alapjan III. fokozatd gondozasi sziikséglettel, vagy egyéb koriilmények
alapjan fennalld gondozasi szitkséglettel (kiilonds tekintettel a demencia koérképre) rendelkezd,
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rendszeres fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyadd Oregségi
nyugdijkorhatart bet6ltGtt személy részére apolast-gondozast nyijtéd intézményi ellatas.

2) A 18. életévét betoltott, bnmagarol betegsége vagy fogyatékossaga miatt gondoskodni nem
képes, az értékel6 adatlap alapjan III. fokozata gondozasi sziikséglettel, vagy egyéb
koriilmények alapjan fennallo gondozasi sziitkséglettel rendelkezd személy részére apolast-
gondozast nyujté intézményi ellatads, amennyiben az ellatas mas tipust, apolast-gondozast
nyujtd intézményben nem biztosithato.

Az Intézménybe a III. fokozatt, vagy egyéb koriilmények alapjan fennalld gondozasi
szlikséglettel rendelkezd személlyel az ellatds igénylésekor legalabb egy éve egyiitt él6
hazastarsa, élettarsa, testvére és fogyatékos kozeli hozzatartozoja az értékeld adatlap alapjan
I fokozata vagy egyéb koriilményeken alapulé gondozasi sziikséglet hianyaban is felvehetd.
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2)

3)
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3. AZ EGYUTTELES ALTALANOS SZABALYAI

Az ellatottak és a foglalkoztatottak, valamint egyéb személyek egymas kozott
magatartasara, viselkedésére kiilon szabalyokat a Hazirend nem ir eld, a tarsadalom
dltalanos normainak a betartasa ugyanakkor az intézményen beliil is elvart. Az
intézmény dolgozoi szamara a szocialis munka Etikai Kodexében megfogalmazott
alapelvek betartdsa az irdnyadd, az ellatottak vonatkozasaban pedig figyelemmel kell
lenni a testi, lelki, mentalis, szocialis allapotra.

Az ellatottaknak biztositja az intézmény, hogy Onrendelkezési jogukbdl fakaddan a
mindennapjaikat szabadon, az elvart normak betartdsa mellett, lehet8ség szerint a
Hazirendben rogzitett napirendhez igazodva éljék ¢és szervezzék meg. Az ellatast
igénybe vevoknek mindekdzben tiszteletben kell tartaniuk a szocialis szolgaltatast
nyujtok emberi méltosagat ¢s személyiségi jogait.

Tekintettel A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermeékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairol szold 1999. ¢évi XLIL tdrvény rendelkezéseire,
és arra, hogy a dohanyzas karos az egészségre és fokozottan tlizveszélyes
tevékenység, dohanyozni az intézmény zart légterében (épiileten beliil) ftilos.
Dohanyozni az arra kijelolt helyen lehet. A dohanyzdk kételesek figyelemmel lenni
nemdohdnyz¢ tarsaikra, a tlizvédelem és biztonsag szabalyainak betartasara.

A kijelolt helyen kiviili dohanyzas a hazirend megsértésének mindsiil. A dohanyzasra
vonatkozo tilalmak, korlatozasok megsértése esetén az egészségiligyi hatosag
egészségvédelmi birsagot szabhat ki a szabalyok megszegOjével szemben, A
nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairol szolo 1999. évi XLIL térvény 7. §-a alapjan.

5) Az intézményben az alkalomszerd, illetve kulturalt alkohol fogyasztas nem tiltott, de

egészségi allapottdl fiiggben az orvos vélemeényét figyelembe venni sziikséges. A talzott
mértekdi, az egylittélést zavard alkoholos allapot a hazirend stlyos megsértésének
mindsiil. A szeszesital fogyasztasa ellenjavallt azon laké esetében, aki egészségi dllapota
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miatt gyogyszerezésben részesiil, kivéve, ha a kezelSorvosa az alkohol fogyasztasat

engedélyezte.

6) Az intézmény teriiletén az allattartds nem engedélyezett.

7) A lakdszobdkban és a kozds hasznalatt helyiségekben elhelyezett berendezési és
felszerelési targyak rendeltetésszer(i hasznalata, a targyak allaganak megdvasa, a rend
és tisztasag megdrzése mindenki kitelessége.

8) A bizonyithatdan szandékos karokozasbol eredd, - biztositénal nem érvényesithetd
kérigényt - valamennyi karokozé koteles megtériteni a Polgari torvénykonyvrél sz6lé
2013. évi V. torvény 6:522. §-a alapjan.

a) A karokozas bizonyitasa az intézmény kotelezettsége.

b) A kartérités mértékét a karokozas mértéke, fajtdja, illetve a karokozé mentdlis
allapota (belatasi képessége) hatarozza meg. A karokozd alapvetden a karosult
teljes karat koteles megtériteni.

c) A Kkartérités mértéke az eset Osszes korilményét figyelembe véve, méltanyossagbdl
csOkkenthetd. Méltanyossag gyakorlasara okot add koriilmény kiilondsen a
karokozo belatasi képességét befolyasolé mentalis allapota, alacsony Osszegli
jovedelme, tovabba, ha a karokozd korabban szandékosan nem okozott kart. A
kartérités teljes mértékben elengedhetd, amennyiben az ellatott részére a
kéltépénzt az intézmény biztositja.

d) A kéart —a karokozis mértékének, tovabba a karokozd jovedelme Osszegenek
figyelembe vételével- legfeljebb 24 hénap alatt kell megtériteni.

9) A Harzirend stlyos megsértésének mindsiil:

a) a hazirend egyiittélési szabalyainak sorozatos (12 hénap idtartam alatt legalabb
harom alkalommal tortént) be nem tartasa,

b) tobbszor ismétldds, masokat veszélyeztetd magatartas;

) tobbszor el6forduld, szandékos karokozas;

d) talzott  alkoholfogyasztas, illetve  tudatmddositd  szer  hasznilata
kovetkezményeként tantsitott, az egyiittélés szabalyait sérté magatartds.

e) veszélyhelyzet —kiiléndsen egészségligyi, jarvanytigyi veszélyhelyzet — esetén az
intézmény engedély nélkiili elhagyasa.

A Hazirend sulyos megsértése esetén az ellatottak szdbeli figyelmeztetésben, majd ezt

kovetGen irdsbeli figyelmeztetésben részesiilhetnek, melyrdl a torvényes képviseld is

tajékoztatasra kertil. A hazirend egyiittélési szabalyainak sorozatos be nem tartasa,
illetve hdarom irasbeli figyelmeztetést kovetéen az intézményi elhelyezésrd]l szolo
megallapodas megsziintetésével jarhat.

10) Az intézmény egyes helyiségeibe ellatottak/térvényes képvisel6k, latogatdk, - sajat
védelmiik érdekében, illetve a helyiség jellegére tekintettel — nem, vagy csak az illetékes
dolgozé jelenlétében léphetnek be.

a) llyen helyiségek kiilondsen: orvosi szoba, névérszoba,
gyogyszereld/gyogyszertarold  helyiség, irodak, raktarhelyiségek, gaztarolo
helyiségek, elektromos helyiségek, a személyzet szdmadra fenntartott helyiségek,
konyha és el6készité helyiségek, mosoda, miihely, garazs, kazanhaz, pince,
padlastér, foglalkoztatd helyiség, gydgytornaszoba.
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b) A helyiségek korérdl, illetve a belépési szabalyokrdl a hazirend ismertetése soran
nyujt az intézmény tdjékoztatast.

4. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az ellatast igénybe vevének, és torvényes képviselGjének joga van az intézmény
mikddésével, gazdalkoddsaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.
Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetGje évente beszamolét tart, illetve
sziikség esetén egyénileg széban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevd részére
a) az intézmény miikodeési kdltségének dsszesitésérol,
b) az intézményi téritési dij havi dsszegérdl,
c) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Osszegérdl.
Az intézményvezetd a tajékoztatét jél lathatd helyen kifliggeszti a székhelyen és a
telephelyen/telephelyeken.
Az intézmény vezetSje koteles értesiteni, illetve tdjékoztatni a jogosultat és az altala
megjel6lt hozzatartozdjat
a) ajogosult allapotarol
b) az egészségiigyi intézménybe vald beutaladsarol
c) az ellatas biztosftdsaban felmeriilt akadalyoztatdsarol, az ellatds ideiglenes

sziineteltetésérol.
d) az athelyezés kezdeményezésérdl, illetéleg kérelmezésérdl,
e) a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében

kezdeményezett intézkedésekrdl.
Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és
hozzatartozoja szamara

a) azintézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

c) a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozol kozotti

kapcsolattartas, kiildndsen a latogatas, a tavozas és a visszatérés rendjérdl;

d) panaszjoguk gyakorlasanak maodjarol;

e) azintézményijogviszony megsz(inésének eseteirdl;

f) az intézmény hazirendjérdl, tamogatott lakhatas esetén az egyiittélés

szabalyairol;
g) a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovdbba a mulasztas
kovetkezményeirol;

h) ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az ellatast igénybe vevl személynek, tdrvényes képviseldjének joga van az ellatott
allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére. Az intézmény
vezetOje koteles a feliilvizsgalatot megel6zGen, valamint a feliilvizsgalatot kovetden
frasban tajékoztatni az ellatast igénybe vevét, illetve tdrvényes képviseldjét a
feliilvizsgalat céljardl, valamint eredményérol.
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Az intézmény vezetGje az ellatott halalesete esetén intézkedik a hozzatartozok/gondnok

értesitésérdl.

Az igénybevevd/gondnoka az ellatas idStartama alatt koteles:

a) adatokat szolgdltatni az intézményben a szocidlis torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz,

b) haladéktalanul tajékoztatni az intézmeény vezetdjét a szocidlis elldtasra valo
jogosultsag feltételeiben és a jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozdja
személyazonosité adataiban beallott valtozasokrdl,

¢) nyilatkozni minden olyan koriilményr6l, amely a személyi téritési dij
megdllapitasahoz sziikséges,

d) arrdl, hogy az igénybe vevd szenved-e kdzdsségre veszélyes fertdzd betegségben,

e) nyilatkozni minden olyan koriilményrél és tényr6l, ami az intézményi jogviszony
létesitését, fenntartasat, illetve megsziintetését befolyasolja, vagy azt mas okbdl
fontosnak tartja.

5. SZEMELYES ADATOK VEDELME, ADATKEZELES

Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
A személyes adatok védelméért, az adatkezelés jogszeriiségéért az intézményvezetd
telel.
Az ellatast igényld, illetve az ellatasban részesiilé adataihoz kizardlag a munkakori
feladataik ellatasaval osszefliggésben az arra feljogositott személyek férhetnek hozza.
Az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informacidkrdl mas, ellatast igénybe vevd személy, valamint arra
illetéktelen személy nem szerezhet tudomast, kiilnds tekintettel az ellatast igénybe
vev( szocidlis raszorultsaganak tényeére.
Az intézményben ellatott lakdkrol az intézmény nyilvantartast vezet. A nyilvantartas
tartalmazza:
a laké természetes személyazonosito adatait és tdrsadalombiztositasi azonosito jelét,
valamint az elldtasra vonatkozd kérelmében megjeldlt telefonszamat, lako- és
tartézkodasi helyét, értesitési cimét,
a laké allampolgarsagat, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasat,
a szabad mozgas és tartozkodas jogara vonatkozé adatot,
a lakd cselekviképességére vonatkozd adatot,
a lakoé tartasara koteles személy, illetve térvényes képviseldje nevét, sziiletési nevét,
telefonszamat, lakd- és tartézkodasi helyét, értesitési cimét,
az ellatdsra vonatkozd kérelem elSterjesztésének vagy a beutaldo hatarozat
megkiildésének idSpontjat,
a soron kiviili elldtasra vonatkozo igény adatait,
az el6gondozés lefolytatdsanak adatait,
az intézményi ellatdsra vald jogosultsag feltételeire és az azokban bekdvetkezett
valtozasokra vonatkoz6 adatokat,
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i) az intézményi ellatds megallapitasira, megvaltoztatdsdra ¢s megsziintetésére
vonatkozd dontést,

j) az intézményi ellatasra valo jogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges
jovedelmi adatokat, illetve nyilatkozatot az intézményi téritési dij vallalasardl,

k) az intézményi ellatds megkezdésének és megsziintetésének datumat, az ellatas
megsziintetésének maodjat, okat, a féréhely elfoglalasanak idSpontjat,

) a téritési dij fizetési kitelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a kévetelés
behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo adatokat.

1) Az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokbol adat kizardlag az adatigénylésre
jogosult szervnek és a jogosultsagot megallapitd szocidlis hataskort gyakorld szervnek
szolgaltathato, igy kiilondsen a gydmiigyi feladatokat elldté szervek, a
nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv, az egészségbiztositasi szerv, a rehabilitacids
hatosag, a kincstar, a birosag, az ligyészség, a nyomozd hatdsag, a katonai igazgatdsi
szervek szamara.

6. INTEZMENYI SZOLGALTATASOK, ELLATASOK
6.A. Téritesi dij, koltépénz

1) Az intézményi ellatasért téritési dijat kell fizetni. A téritési dfjat az ellatast igénybe vevd
jogosult; a jogosultnak A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szdld 1993. évi 1L
torvény (a tovabbiakban: Szt.} 114. § (2) bekezdésének c) pontja szerinti, tartasra koteles és
képes hazastérsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke, 6rokbe fogadd
sziilGje; a jogosult tartdsat szerz8désben vallald személy, tovabba a jogosult tartasara birdsag
altal kotelezett személy (a tovabbiakban egytitt: kitelezett) koteles megfizetni, az Szt.-ben
foglalt szabalyok szerint. A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki
jovedelemmel nem rendelkezik, és az Szt. -ben meghatarozott, jelzalog alapjaul szolgald
vagyona nings.

2) Az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését az ellatast
igényld/ellatott, vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban vallathatja.
Amennyiben az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik, és a téritési
dij megfizetését mas személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykort, vér szerinti vagy
orokbe fogadott gyermeke, a jovedelemhanyad, illetve a mas altal vallalt személyi téritési dij
és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozet megfizetésére az Szt. 117/D. § (1) bekezdés
szerint a gyermek koteles, megallapodas alapjan. A megallapodas tartalmazza a
megfizetendd dijkiilonbozet dsszegét, a fizetésre vonatkozd szabalyokat, a megallapodas
megszegésének jogkdvetkezményeit. Amennyiben a megallapodas nem jon létre, a fenntarto
a birosagtdl kérheti, hogy a Ptk. rokontartasra iranyadd szabalyai alapjan tartasra kételes és
képes gyermeket tartdsi kotelezettsége és képessége mértékével aranyban alldan a
dijkiilénbdzet megfizetésére kotelezze. Az ellatott gyermekével szemben inditott per
kimenetele nem érinti az ellatott intézményi jogviszonyat, a birdsag jogerds hatarozataig az
ellatott személyi téritési dijat az Szt. 117.§ (2) bekezdés b) pontja szerint kell megallapitani.




3) Az intézményi ellatasért fizetendd legmagasabb téritési dij Osszegét (intézményi téritési dij)
a fenntarté hatdrozza meg. Az ellatott altal fizetendd személyi téritési dij Osszegét az
intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igényldt a
megallapodas megkdtésekor, illetve minden feliillvizsgalatot kdvetGen, irasban tajekoztatja.

4) Ha a kotelezett a személyi téritési dij Ssszegét vitatja, illetve annak csdkkentését vagy
elengedését kéri, a fenti értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
(Szocialis és Gyermekvédelmi FSigazgatdsag Pest Varmegyei Kirendeltsége, 1052 Budapest,
Varoshaz u. 7.) fordulhat. A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a
korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

5) A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idSpontjatol fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhaté feliil és valtoztathaté meg kivéve, ha az ellatott jovedelme olyan
mértékben csokken, hogy a téritési dijfizetési kitelezettségének nem tud eleget tenni, vagy
a szocialis vetitési alap mindenkori legkisebb Osszegének 25%-at meghaladd mértékben
novekedett. A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott j személyi téritési dij
megfizetésének idSpontjardl a fenntartd rendelkezik. Az 1j téritési dij megfizetésére a
kotelezett nem kotelezhetd a felilvizsgalatot megel6zd iddszakra, kivéve, ha az ellatott a
feliilvizsgalatot megelézden — jovedelem és vagyon hidnyaban — téritésmentesen vette
igénybe az cllatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kertilt
megallapitasra. Ez utébbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idopontja a
rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja.

6) Az intézményi ellatdsért fizetend$ személyi téritési dij meghatarozésa soran meg kell
allapitani az ellatast igénylére vonatkozo jovedelemhanyad &sszegét, mely az ellatott havi
jovedelmének a 80%-a.

7) Ha a jovedelemhanyad eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij Gsszeget, a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd dsszeg.

8) Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott jelentSs
pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd
Osszeg. A jovedelemhanyad Osszegét a jovedelem terhére kell megfizetni, a
jovedelemhényad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbdzetet pedig a jelentds
pénzvagyonbol kell fedezni.

9) Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét, és az ellatott nem
rendelkezik jelentSs pénzvagyonnal, de rendelkezik jelentds ingatlanvagyonnal, a személyi
téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az
Osszege.

10) A személyi téritési dij Osszege nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét.

11) Az ellatott 4ltal fizetendd téritési dijat Ggy kell megallapitani, hogy részére legalabb a

6.A.20.) pont szerinti kdltépénz visszamaradjon.

12) Az intézmény fenntartdja jelzalogjog bejegyzését kezdemeényezi a kotelezett

ingatlanvagyonara, a fennall6 hatralék és jarulékai erejéig, ha

a. a személyi téritési dijat a kételezett nem fizeti meg,

b. a koltdpénzt az intézmeény biztositja,

c. a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a
jovedelemhanyadnak az Gsszege.
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13) Az intézmény fenntartdja a jarulékok bejegyzését abban az esetben kezdeményezi,
amennyiben az ellatottal kotdtt, az intézményi ellatas igénybe vételére vonatkozo
megallapodas azt tartalmazza.

14) Jelentds pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére allo fizetési szamla pozitiv egyenlege,
betétszerz6dés vagy takarékbetét-szerzidés alapjdn fennalld kdvetelése és készpénze
Osszegének azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi dsszeget a
jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij fellilvizsgélatakor meghaladja.

15) Jelentds ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egytittes értékének a szocialis vetitési alap
mindenkori legkisebb &sszegének a negyvenszeresét meghaladd részét kell tekinteni.
Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni az ellatas igénylésének vagy a feliilvizsgalat
id6pontjaban az ellatast igényld, ellatott tulajdondban all6 ingatlant, valamint az 6t illetd
hasznosithat6, ingatianon fennallé vagyoni értékii jogot, illetve az ellatas igénylését vagy
a feliilvizsgélatot megel6z6 18 hdnapban ingyenesen atruhazott ingatlant, ha azok egyiittes
forgalmi értéke a szocidlis vetitési alap mindenkori legkisebb 0Osszegének a
negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan kozds tulajdon esetén a tulajdoni hanyadot kell
figyelembe venni.

16) A személyi téritési dijat a targyhonapot kéveté hénap 10. napjdig kell megfizetni, az
Intézmény bankszdmlaszamara, készpénz atutalasi megbizassal, vagy banki atutalassal.
a) A két honapot meg nem haladé tavollét idejére a megallapitott napi személyi téritési dij

20 %-at kell fizetni.

b) A két hénapot meghaladd tavollét idejére egészségligyi intézményben t6rténd kezelés
id6tartamara a megallapitott napi személyi téritési dij 40 %-a, egyéb tavollétre a
megallapitott napi személyi téritési dij 60 %-a fizetendd. Tavollétnek mindsiil az a
gondozasi nap, amikor az ellatott nem tartézkodik az intézményben. A tavolléti napok
naptari éves szinten &sszesithetdk.

17) A fizetend személyi téritési dij Gsszegérdl, a pénz- és ingatlanvagyon terhelésrdl, a fizetési
kotelezettség teljesitésérdl, valamint a folyd évi hatralékrol az intézmény nyilvantartast
vezet. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetGje negyedévenkeént tajékoztatja a
fenntartét a téritési dijhatralék behajtasa érdekében. Ha harom hdnapon at téritési
dijtartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t vagy a téritési dijat megfizetd
személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetOségérol, annak kezdd és végsd
idopontjardl.

18) Ha a téritési dijfizetésre kotelezett személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem
tud eleget tenni, koteles az intézmény vezetGjénél rendkiviili jovedelemvizsgalat
lefolytatasat kezdeményezni. A jovedelemvizsgalatot az intézményvezetd lefolytatja, ¢s
eredményének megfelelSen allapitja meg a fizetend6 személyi téritési dijat.

19) Ha a fizetésre kotelezett jovedelemvaltozas esetén nem kéri a rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat, tigy kell tekinteni, hogy vagyoni, jévedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a személyi téritési dij megfizetését.

20) Az intézmény a jovedelemmel nem rendelkezd ellatottak részére személyes sziikségleteik
fedezésére koltSpénzt biztosit. Koltdpénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki
helyett a téritési dijat jovedelem hidnyaban kizarolag a tartasra koteles és képes személy
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fizeti, illetve a téritési dijat vagyona terhére allapitottak meg. A koéltdpénz havi dsszege
nem lehet kevesebb a targyév januar 1-jén érvényes szocidlis vetitési alap legkisebb
Osszegének 20%-anal, ha a téritési dijat gy allapitottdk meg, hogy az vagyont is terhel,
30%-anal. Legalabb a koltépénz Osszegére kell kiegésziteni az ellatottnak ezt az Gsszeget el
nem érd jovedelmét.

1Y)
2)

3)

4)

5)

6)

6.B. Alapfeladat korében biztositott ellatasok
B.1. Lakhatas

Az Intézmény biztositja az ellatottak szdmara az egészségi- és mentalis allapotukhoz,
korukhoz igazodo, biztonsagos lakhatast.

Az Intézmény a funkcidjanak megfeleléen alapbutorzattal ellatott — nem kizarolagos
hasznalati — lakdszobaban helyezi el az ellatast igénybevevét.

Az intézmény indokolt esetben jogosult e szoba létszamat megvaltoztatni, tovabba az
ellatast igénybevevét masik lakoszobaban elhelyezni, az ellatott kérésének lehetség
szerinti figyelembe vételével. Indokolt eset lehet kiilondsen az ellatott személyek
mentdlis és egészségi allapotanak, dapolasi sziikségletének megvaltozasa, a
szobatarsakat zavard életvitel, az intézmény miikodését befolyasold koriilmény (ilyen
lehet kiilondsen természeti katasztrofa, tobb ellatottat érinté fertGzés, stb.)
bek&vetkezése.

Az intézmeényen beliili athelyezéshez nem sziikséges a hozzatartozd vagy gondnok
beleegyezése, de a lakd athelyezésérdl sziiletett dontésrdl a kiltozés megtorténte elGtt
értesiteni kell. Az ellatott elhelyezése soran az intézmény fokozott figyelmet fordit az
ellatott egészségi, mentalis, fizikai allapotara, személyiségének és érdeklédési korének,
életkoranak megfeleld egységben torténd elhelyezésére és a [akdtarsak kivalasztasara.
A lakdk szamara lehetdséget biztosit az intézmény arra, hogy megvalaszthassa, kivel
kivan kézds szobaban élni. Az ellatottak ilyen irdnya kérésiiket a gondozasi részleg
vezetdjének jelezhetik. A szakmai team megbeszélése utan, ha a valtozas mas ellatott
érdekeit nem sérti és technikailag is kivitelezhetd, akkor az ellatott, vagy ellatottak
kérését minden esetben figyelembe kell venni.

Az intézmény vezetdje — lehetdség szerint, a targyi feltételek fennallasa esetén- biztositja
a hazastarsi/élettarsi szobaban térténd kdzos elhelyezést minden olyan hézassagot nem
kotott par esetében is, akinél az érzelmi kézdsség fennall és kozds szobaban torténd
elhelyezésre iranyuld akaratukat kifejezésre juttatjdk. Konfliktus helyzetek kialakulasa
esetén az intézményvezetd az adott részleg iranyitdsaval megbizott személy
bevonasaval a szobabeosztast megvaltoztathatja.

Az egyiittélést zavard szobatarsak életvitelére a lakdkodzosség panaszt tehet. Az
érdekképviseleti forum az intézményvezetdnél kezdeményezheti a szobabeosztas
megvaltoztatasat a kozosség érdekeire hivatkozva.
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1)

2)

3)

4)

2)

o)
v

B.2. Ftkeztetés

Az intézmény a teljes ellatas részeként napi Otszori — orvosi javaslatra diétds — étkezést
biztosit, ebbdl naponta egy alkalommal meleg ebédet, hetente két alkalommal meleg
vacsorat. Az intézményben €16 ellatott részére a rendszeres folyadékbevitel biztositasra
keriil.

Intézményen kiviili program esetén hideg élelmiszer csomag biztositott. Tavollévd
ellatott ebédjének a tarolasa az élelmiszerbiztonsagi elbirasoknak megfelel6 modon
torténik. Az ellatott az ebédet a kiszolgalas napjan, az adott gondozési egységben
szolgalatot teljesits dpoldtd], intézményi talaldeszkdzben veheti at, legkésSbb 20 oraig.
Ellatottak élelmiszert az adott gondozasi egység szamara kijelolt, illetve —lehetdség
esetén— sajat, az ellatotti lakdszobaban elhelyezett hiitészekrényben, a higiénés
szabalyokat betartva tarolhatnak (névvel ellatott, zarhatd edényben). Az igy tarolt
élelmiszerek fogyaszthatosagat a gondozd személyzet figyelemmel kiséri, sziikség
esetén a mar fogyasztasra alkalmatlan élelmiszert a lako tajékoztatdsit kovetden
megsemmisiti,

Amennyiben az ellatast igénybe vevo az intézmény altal biztositott étkeztetést nem veszi
igénybe, a vasarolt élelmiszer intézményen beliili elfogyasztasanak kulturalt feltételei
biztositottak.

Latogaték az Intézményben kozds rendezvényeken, illetve vendégebéd elGzetes
igénylése esetén étkezhetnek.

B.3. Ruhazattal, textiliaval, tisztdlkodé szerekkel valé ellatas, tisztitasuk, javitasuk rendje

1)

2)

3)

Az ellatast igénybe vev0 a bentlakasos intézményben sajat ruhazatat ¢s textiligjat
hasznalja. A teljes kor( ellatas részeként az intézmény biztositja a legalabb harom valtas
fehérnemt és haléruhat, az évszaknak megfelel$ legalabb két valtas felsd ruhazatot és
utcai cip6t, tovabba sziikség szerint a harom valtds agynemdt, a személyi higiéniat
biztositd textiliat, valamint egyéni sziikséglet szerint a tisztalkodashoz sziikséges
eszkozoket (szappan, tusfiirdé, sampon, fogkefe, borotva, borotvahab, WC papir stb.).
Az ellatottak sajat ruhdzatanak egyéni leltarba vételérdl, megdrzéscérll az intézmény
gondoskodik.

A ruhdzat, textilia tisztantartasarol, javitasardl (elszakadt ruha megvarrasa, elszakadt,
elnytlt gumirozas egyszerd javitasa, cseréje, gomb felvarrasa, nadrag felhajtdsa, kisebb
szakadas javitdsa, varrasbomlds megvarrdsa, leszakadt patent potlasa, kisebb
zippzarhiba javitdsa, ha varrassal megoldhat6), selejtezésérCl, cseréjérdl, a sajat
hasznalatt ruha megjeldlésérdl- a torvényes képviseldvel egyiittmiikédve, — az
intézmény gondoskodik. Amennyiben nagyobb javitasi igényrél az intézmény nem tud
gondoskodni, biztositja a ruhazat cseréjét.

B.4. Egészségiigyi ellats, Apolas-gondozas

1) Az egészségiigyi ellatas keretében az Intézmény gondoskodik az ellatott:
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a) egészségmeglrzését szolgald felvilagositasardl,
b) orvosi ellatasardl (intézményi orvos),
c) sziikség szerinti alapapolasarol, ezen beliil
a. a személyi higiéné biztositdsardl (Az oOnellatasra képes, illetve részben képes
személyek részére az egyénre szabott meértéka kiilsé kézremikédés biztositasaval,
onellatasra nem képes személyek esetén a tevékenyseg elvégzesével torténik a
személyi higiéné biztositasa. Fiirdetés naponta, de legalabb kétnaponta/sziikség
szerint; mosdas, agyban fekvék mosdatasa napi rendszerességgel/sziikség szerint;
szajhigiéné napi kétszeri rendszerességgel; hajapolas hetente/sziikség szerint;
borotvalas kétnaponta/sziikség szerint; kéz és 1abkordm alapapolasa
kéthetente/sziikség szerint torténik.)
a gyogyszerezésrol,
c. az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint a
kontinenciaban val6 segitségnyujtasrol,
d) szakorvosi, illetve siirgdsségi ellatashoz vald hozzajutasarol,
e) korhazi kezeléséhez vald hozzajutasarol,
f) gyogyszerellatasarol,
g) gyogyaszati segédeszkdzeihez valé hozzajutasrol.

2) Az ellatottak rendszeres tajékoztatasban részesiilnek a gyogyszerekrol és mellékhatasokrol,
mentalis allapottdl fiiggd részletességgel. A tajékoztatast az intézmény orvosa €s a vezetd
apold biztositjak.

3) Az alap gyogyszerkészlet korébe tartozd gyogyszereket az intézmény téritésmentesen (a
szemeélyi téritési dij terhére) biztositja. Az alap gyogyszerkészlet a falitjsagon kifliggesztésre
keriil, tovabba a vezetd 4poldnal megtekinthetd.

4) Az alap gyodgyszerkészlet korébe tartozd gydgyszereken tilmenden felmeriild egyéni
gyogyszersziikseglet koltseégét az ellatast igénybevevd viseli.

Az Intézmény az alapgyogyszerkészletbe, valamint a rendszeres és eseti egyéni
gyogyszersziikséglet kdrébe tartozd gyogyszerek, tovabba a gydgyaszati segédeszkdzdk
koziil els6sorban a kézgydgyellatasi igazolvanyra felirhatd, illetve a tarsadalombiztositas
altal tdmogatott gyogyszert és gyogyaszati segédeszkozt biztositja.
Az intézmény viseli az ellatast igénybe vevd rendszeres és eseti egyéni
gydgyszersziikségletének
a) teljes koltségét
aa) az ellatast igénybe vevinek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarado havi
jovedelme nem haladja meg a szocialis vetitési alapnak az Szt. 117/A. §-a4nak (1)
bekezdésében meghatarozott szazalékat, vagy
ab) az ellatast igénybe vevo részére a koltépénzt az intézmény biztositja;
b) részleges koltségét, ha az ellatdst igénybe vevlnek a személyi téritési djj
megfizetése utan fennmarado havi jovedelme meghaladja a szocialis vetitési alapnak az
Szt. 117/A. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott szazalékat, azonban ez a jovedelem
nem fedezi az ellatast igénybe vevd egyéni gyogyszersziikségletének koltségét.
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Ebben az esetben a bentlakasos intézmény az ellatast igénybe vevd jovedelmének a
koltdpénz Osszegét meghaladd részét az egyéni gyogyszersziikséglet meértékéig
kiegésziti.

A gyogyaszati segédeszkoz ellatasa kdrében az intézmény feladata a vényre felirt testtavoli

eszkoznek az intézmény koltségén, a testkozeli segédeszkdznek az ellatott koltségen torténd

biztositasa.

Ha a testkozeli segédeszkdz koltségeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem

képes a koltségviselés tekintetében, akkor a B.4.4. pontban meghatarozottak szerint jar el az

intézmény.

5) Az ellatast igénybe vevd a hazi- és kezelGorvosat szabadon megvalaszthatja.

6) Az ellatast igénybe vevd a valasztott orvosa, tovabba az intézmény orvosa, illetve
szakorvosa altal rendelt és jovahagyott gyogyszereket kaphatja. Hozzatartozo, illetve
latogatd a magaval hozott gyogyszereket koteles atadni a szolgalatban levd apolo-
gondozonak.

7) A lakok rendszeresen szilirOvizsgalatokon wvesznek részt (tiidOsz(ir6, ndgyogyaszat,
fogédszat, orthopedia, urologia, szemészet) és téritésmentesen influenza véddoltast
kaphatnak.

8) A vényre felirt test-tavoli eszkdznek a biztositasa az intézmény koltségén, a testkozeli
segédeszkoznek a biztositasa az ellatott koltségén torténik. Ha a testkdzeli segédeszkoz
koltsegeinek viselésére az ellatott jovedelmi helyzete alapjan nem képes, a kdltségviselés
tekintetében a B.4.5) pont szerint jar el az intézmény.

B.5. Mentalhigiénés ellatas

1) Az Intézmény — személyre szabott banasmoddal — gondoskodik az ellatast igénybe vevd
mentalhigiénés ellatasardl, melynek keretében biztositja
a) az egyéni, csoportos megbeszélést, mentalis, pszichés gondozast,
b) sziikség szerinti egyéni vagy csoportos pszichoterdpias foglalkozast,
¢) a szabadidé kulturalt eltSltésének feltételeit, (aktivitast segitd fizikai tevékenységek,
mozgasterapias tevékenység, szellemi és szorakoztatd tevékenységek, kulturalis
tevékenységek)
d) az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
e) gondozasi tervek megvaldsitasat,
f) a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
g) segiti, tamogatja az Intézményen belili kis kézdsségek, tarsas kapesolatok kialakulasat
és mikodéseét.
2) Az Intézmény az ellatast igénybe vevd testi-lelki, szellemi akfivitasa fenntartasanak,
megOrzésének érdekében szervez
a) az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, torna, sporttevékenység, fekvébetegek
levegdztetése, agytorna, gyégytorna stb.),
b) a szellemi és szdrakoztatd tevékenységeket (pl. eldadasok, olvasas, felolvasas,
radichallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas stb.),
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c) a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, {innepségek, névnapok, szinhdz-,
mozi-, muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).

3) A foglalkozasokon valo részvétel az elSirdnyzott egyéni gondozasi tervet figyelembe véve
Onkéntes. Az ellatott kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak
megfeleld tevékenységekben torténd részvétel valamennyi laké szamara ajanlott.

4) A demencia korképben szenvedd ellatottak részére az intézmény biztositja a mentalis
allapotuknak megfeleld specidlis mentalis gondozast.

B.6. Szocioterapids foglalkozas

1) Az intézmény biztositja az egyéni és csoportos terapias és képességfejlesztd foglalkozasokat
és munkajellegli foglalkoztatast is. A demencia koérképben szenved$ ellatottak az
dllapotuknak megfeleld foglalkoztatdsban részestilnek.

2) A terapias és képességfejleszté foglalkozasok keretében kreativ, miivészeti, mozgas és
jatékterapidk, foglalkozasok keriilnek alkalmazasra (pl.: kézimunka, zeneterapia, torna,
memoria megtartasat segitd foglalkozas.)

3) A munkajelleg(i foglalkoztatds (haz koriili teenddk pl. kertészkedés, haztartasi munkaban
és a bevasarlasban valo segitségnyujtas) keretében végzett munkaért munkajutalom adhatd,
amelynek gyakorisagardl, valamint annak alkalmankeénti dsszegérdl az intézményvezetd, a
vezetd apold és a mentalhigiénés vezetd/telephelyvezetd egylittes javaslata hatarozza meg.
Ha az ellatott koltOpénzben részesill, a koltdpénz Osszege nem keriil csokkentésre a
munkaterapias jutalom osszegével. Az ellatott munkajellegii foglalkoztatasanak idétartama
nem érheti el a napi négy orat és a heti hiisz drat.

7. ALAPFELADATOT MEGHALADO PROGRAMOK, SZOLGALTATASOK

1) Az alapfeladatot meghaladdan, egyéni igények alapjan szervezett programokat (nyaralas,
kirandulas, szabadidds program) az ellatott sajat koltségén veheti igénybe (kivétel pl.
palyazat atjan elnyert tdimogatas, adomany, felajanlas).

2) Az alapfeladatot meghaladé szolgéltatasok tekintetében (pl.: szinhdz, mozi, stb.) az
ellatottakat kisér6 dolgozd(k) koltségeit az intézmény fizeti ki, hivatkozva az ide vonatkozo
jogszabdalyokra:

a) Az ellatottdl, torvényes képvisel§jétdl, hozzatartozdjatol [Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2.
pont], az ellatott tartasdra jogszabaly, szerz6dés vagy birdsagi hatdrozat alapjan
koteles személytdl, valamint a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjarulast megfizetd
és a belépési hozzajarulds megfizetését vallalé személyt6l a téritési dijon és az
egyszeri hozzajarulason kiviil mas jogcimen a szocidlis szolgaltatdsért, illetve az
intézményben torténd elhelyezésért a szolgaltato, az intézmény, a fenntart6 vagy egy
harmadik személy szamara pénzbefizetés vagy mas vagyoni eldny nyujtdsa nem
kérheto.

b) Az ellatasban részesilé személy irasbeli kezdeményezésére az ellatott, illetve
térvényes képvisel§je az intézménnyel e célbdl kotott szerzdésben vallalhatja, hogy
a jogszabalyban elGirt feltételeket meghalado ellatotti igény kielégitésének koltségeit
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viseli. A koltségek megtéritésének teljes Osszege kizardlag a szerzGdésben
meghatarozott célokra fordithaté. Ha az intézményi jogviszony a szerzddés
megkotésétol szadmitott 6t éven belill - halaleset kivételével - megszinik, a
koltségeknek a fennmarado iddre jutdé aranyos részét az intézmény koteles
visszafizetni.
Az ellatotto], torveényes képviseldjétdl, hozzatartozojatol [Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. pont], az
ellatott tartasara jogszabaly, szerz6dés vagy birdsagi hatarozat alapjan koteles személytol,
valamint a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd és a belépési hozzajarulas
megfizetését vallalé személytdl a téritési dijon és az egyszeri hozzgjarulason kiviil mas
jogcimen a szocialis szolgaltatasért, illetve az intézményben tdrténd elhelyezésért a
szolgaltatd, az intézmény, a fenntarté vagy egy harmadik személy szamara pénzbefizetés
vagy mas vagyoni elény nyujtasa nem kérhetd.

3) A programok meghatdrozasa éves munkaterv alapjan (havi bontasban) torténik; ennek
kivonata az ellatottak szamara kiftiggesztésre keriil. A nem tervezett programokrdl az
intézményvezetd a terdpids munkatarsak atjan tajékoztatja az ellatottakat. A koltségekrol
(nyaralas napi 3.000-6.000.- Ft, kirandulas, szabadidds program, szinhaz, koncert
alkalmanként 1.000-10.000.- Ft) az ellatott annak igénybe vétele el6tt tajékoztatasban
részestil.

4) Az ellatott a térités ellenében szervezett program igénybe vételét megel6zden tajékoztatast
kap arrol, hogy a részvétel meghitisulasa esetén lehetséges-e a befizetett koltség ellatott
részére tOrténd visszatéritése a szolgaltatd altal. Az intézménynek az emlitett koltségek
megtéritésére nincs lehetosége.

5) Az alapfeladatot meghaladd szolgaltatdsok (manikiir, pedikiir, fodraszat) az intézmény
szervezésében, kiils6 szolgaltatok altal elérhetSk, azok koltsége (szolgaltatas tipustol
fiiggden kb. 500.- és 2.000.- Ft kozétt) az ellatast igénybevevét terheli. A szolgaltatisokat
nyujté vallalkozok altal megadott koltségekrdl az ellatott a szolgaltatas megkezdését
megeldzden tajékoztatast kap, tovabba az intézményben az aktualis arlista kifiiggesztésre
kerdil.

6) Az intézménnyel jogviszonyban nem allok részére a konyha kapacitasat figyelembe véve
vendégétkezésre van lehetOség, amelyért a mindenkori vendégnorma szerinti dij fizetendd.

8. AZ INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

1) Az ellatottak a személyes sziikségleteiket szolgalé ruhazatot, textiliat, pipere és tisztalkodasi
szereket, személyes hasznalati targyaikat, tovabba emléktargyakat, konyveket, televiziot,
radiot, elegendd hely esetén butort, stb. — eldzetes egyeztetés utan — behozhatnak az
intézménybe. Az ellatott tulajdonat képezd miiszaki cikkek esetleges javitasat az ellatott
koltsegére kell elvégeztetni.

2) Az ellatott személyes sziikségleteit szolgdld targyak biztonsagos hasznalatdban az
intézmény dolgozoi nyujtanak segitséget. A személyi higiénia biztositasahoz sziikséges
manikdrollonak gombolyitett véglinek kell lennie.

3) Az ellatottak nem hozhatnak be, illetve nem tarthatnak maguknal olyan targyakat, illetve
eszkozoket, melyek veszélyt jelenthetnek a sajat és az intézményben €16 tobbi ellatott, illetve
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a munkatarsak testi épségére, igy pl. kiilondsen a hatalyos érintésvédelmi szabalyoknak nem
megfelel eszkdzdket, fegyvert, stb. Szaro-vagotargyakat az azok biztonsagos kezelésére
mentalisan alkalmas ellatottak tarthatnak maguknal, a vezetd dpoldval tortént egyeztetést
kovetden. A cselekvGképességiikben korlatozott személyek nem tarthatnak maguknal tiiz
gyujtasara alkalmas eszkdzt. Jelen szabaly betartasat az apolo-gondozd szemeélyzet a
gondozasi egységekben —az ellatottakkal és torvényes képviselGikkel egyeztetett modon-—
rendszeresen ellendrzi.

9, ERTEK- ES VAGYONTARGYAK MEGORZESE

1) Az intézmény segitséget nyujt az értéktargyak elhelyezésében. Egyéni értéktargyak esetében
az intézmény csak a megG@rzésre atvett targyakért vallal felel6sséget.

2) Amennyiben az ellatott nem kivin élni az érték- és vagyontargyak intézmény altali
megdérzésének lehetségével, arrdl nyilatkoznia sziikséges.

3) Az értéktargyakat a felvételnél és vasarlasnal tételesen felsorolva, két tant jelenlétében
nyilvantartasba kell venni, azokrél az intézmény vezetdje atvételi elismervényt ad a lakénak
és/vagy a torvényes képvisel6jének.

4) Az értéktargyak ellatott részére torténé kiadasa az ellatott kérelmére, irasban, két tant
alairasaval ellatott atvételi elismervény ellenében tdrténik. Az értéktargynak az ellatott altal
torténd atvételével az intézmény megdrzés iranti feleldssége megsziinik.

5) Az intézmény segitséget nyujt az ellatott részére, a meglrzés szempontjabdl specialis
vagyontargya vagy értéktargya megfeleld elhelyezéséhez, illetve az elhelyezés
igénybevételéhez vagy eléréséhez.

6) Raktarozast igényld vagyontargyak megdrzésére elGzetes egyeztetés utan van lehetdség az
intézményben.

7) Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt elsGsorban az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képviselSjének meghatalmazdsa szerint az intézményben vagy pénzintézetben
kell megdrizni. A készpénz betétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott négy
munkanapon belil az intézmény vezeidje gondoskodik. A készpénz betétben torténd
elhelyezéséig annak meglrzését a letétkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell
biztositani.

8) Az ellatottak készpénzének kezelése — frasbeli meghatalmazds alapjdn — személyes
nyilvéntartast letét forméjaban torténik.

9) A letét els6sorban a személyes sziikségletek kielégitésére szolgal, igy az ezt meghaladé
dsszegnek a Magyar Allamkincstar altal vezetett letéti szdmlan torténé elhelyezése javasolt.
A készpénz letétben vald elhelyezésérdl a pénz atvételét kovetden haladéktalanul, de
legkésdbb a kivetkezd munkanapon az intézmény vezetSje gondoskodik. A keészpénz
letétben torténd elhelyezéséig annak megérzését a letétkezelési szabalyzatban foglaltak
szerint kell biztositani.

10) A személyes letétbe torténd elhelyezést a laké vagy gondnoka kezdeményezi. A
készpénzkezelésérdl, és az elszamolas modjardl a letétkezelési szabalyzat rendelkezik. A
személyes letétben elhelyezhetd készpénz (kéltdpénz, munkaterapias jutalom, stb.) célszert
felhasznalasaban a terapids munkatars segitséget nyijt.
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11) A személyes sziikséglet korébe tartozik kiiléndsen az intézményi ellatast meghalado
mennyiségli vagy mindségii élelmezés, ruhazat, tisztalkodasi szerek, valamint textilia. A
felsoroltakon kiviil szemelyes sziikségletek kielégitését szolgalija meég a személyes
hasznalati targy (pl. televizid, radid, hiitdszekrény).

10. NAPIREND

1) Az ellatottak ellatdsa az ébredést kvetSen, a napirendben foglaltak szerint térténik. A teljes
ellatasra szorulok altaldban 6 oOrakor, az Onellatasra részben képesek, illetve Onellatasra
képesek 7-8 oOra kozott kelnek. Az ellatottat felébreszteni csak egészségi allapotaval
Osszefiiggs, indokolt esetben lehet.

2) A flirdetés/mosdatas a munkarendben meghatarozott idépontban torténik.

3) Az ellatottak levegSztetését (kiilonos tekintettel a fekvdkre) naponta biztositja az intézmény.

4) Az étkezések idGpontja:

a) reggeli 08:00 ora

b) tizdrai 10:00 6ra

¢) ebéd 12:30 éra

d) uzsonna 15:00 éra

e) vacsora 17:00 ora (igény szerint potvacsora biztositott)

5) A jardképes ellatottak az intézmény ebédl6jében fogyaszijak el az ételt, a fekviket, illetve
agyhoz kototteket a lakoszobajukban a gondozok szolgaljak ki és segitenek a kulturdlt
étkezésben.

6) A nap folyaman az ellatottak az egyéni gondozasi tervben foglaltak alapjan kiilénbozd
foglalkozasokon vehetnek részt, 9:00 és 18:00 déra kozott latogatdt fogadhatnak, az
intézménybdl —kiilén szabalyozas szerint- eltdvozhatnak.

7) Az esti tisztalkodas és lefekvés 19:00 és 22:00 dra kozott torténik. Az éjszakai pihenés
haboritatlansaga érdekében 22:00 utan a szobatarsak nyugalménak megzavarasat kertilni
kell, igy az égjjeli olvasolampa, radid, magnd, televizid hasznalata csak akkor lehetséges, ha
azzal tarsaik nyugalmat nem zavarjak.

11. AZ INTEZMENYBOL TORTENO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

1) Az ellatottak - amennyiben egészségi allapotuk engedi— Onalldan eltavozhatnak az
intézménybdl. Az eltavozast minden esetben be kell jelenteni annak érdekében, hogy az
esetleges — a tavozas ideje alatti — probléma kapcsan az intézmény gyorsan és hatékonyan
tudjon segitséget nydjtani. Sziikséges megadni a tavozas helyét, a visszaérkezés tervezett
idépontjat.

2) Azon ellatottak, akiknek esetében orvosi vélemény alapjan, a mentalis allapotra tekintettel a
tevékenységi kontroll indokolt, a gondozasi egység vezetd dpoldval, vagy a szolgalatban
Iévé apoloval torténd —az alapjogok korlatozasa nélkiili- elézetes egveztetés szerint
hagyhatjak el az intézményt.
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3) Azon ellatottak, akiknél fennall az 6nallé kozlekedés esetében a dezorientdltsag, illetve
cselekviképességiiket biroi itélet ezen {igykorben korlatozta, sajat védelmiik, életiik és testi
épségiik védelme érdekében, csak kisérovel tavozhatnak, melyet az intézmény résziikre a
vezetd dpoldval tortént elfzetes egyeztetést kivetden, az alapjogok korlatozasa nélkiil
legalabb hetente két alkalommal biztosit.

4) Azon ellatottak, akiknek egészségi allapota orvosi dintés szerint arra nem alkalmas nem
hagyhatjak el az intézményt. Veszélyhelyzet - kiilondsen egészségiigyi, jarvanyiigyi
veszélyhelyzet — esetén valamennyi elldtott kizardlag az intézményvezetd engedélyével
hagyhatja el az intézményt.

5) Az ellatottak biztonsaga érdekében sziikséges a tdvozas idétartamanak egyeztetése; ennek
megfelelGen a tavozas legkorabbi ajanlott idGpontja 6:30 ora, a visszatérés legkés6bbi ajanlott
id6pontja téli iddszakban 16:00 éra, nyari idészakban 18:00 ora.

6) A programozott, hosszabb iddre sz6l6 tdvollétet sziikséges az eltavozas el6tt legalabb két
munkanappal irasban bejelenteni. Az intézmény ebben az esetben gondoskodik a lakd
szamara a tavollét idejére a sziikséges gyodgyszerek, esetleges személyes iratok, sziikség
esetén inkontinencia betét, tovdbba kérésre valtas ruhédzat biztositdsardl. Az eltavozaskor
elvitt ruhazatrdl és hasznalati targyakrdl jegyzék késziil, feltiintetve, hogy azok intézményi
vagy sajat tulajdontiak. A hosszabb tavollét idejére fizetend6 téritési dij Osszegét a 6.A.16)
pont szabalyozza.

7) Amennyiben az intézmény lakdja tdvolléte sordan nem tud, vagy nem akar az eldre
megbeszélt iddpontra visszatérni, 6 maga, hozzatartozodja, vagy torvényes képviselSje
koteles az intézményt tajékoztatni. A hozzéatartozd/térvényes képviseld koteles tajékoztatni
az apolé-gondozd személyzetet a lakdval a szabadsaga alatt tortént, a lakd egészségi és
mentalis allapotat érintd, illetve egyéb szempontbol iényeges eseményekrdl.

8) Amennyiben az ellatott mentalis allapota azt indokolja, az intézmény elhagydsanak idejére
kilépOkartyat kap, melyen szerepel a fényképe, monogramja, az otthon cime, telefonszama,
a rendszeresen szedett gyogyszerek, gyogyszerérzékenység, betegségek. (pl. epilepszia,
cukorbetegség)

9) Ha az ellatott az egyeztetett idSpontra nem érkezik vissza az intézménybe, a tervezett
visszaérkezés utdn 60 perccel a kriziskezelésre jogosult apolo értesiti a telephelyvezetdt,
tovabba megteszi a vonatkozo eljarasrendben elbirt intézkedéseket.

12. AZ ELLATOTTAKNAK TARSAIKKAL ES HOZZATARTOZOIKKAL VALO
KAPCSOLATTARTASANAK RENDJE

1) Az ellatottak ldtogatasara naponta 09:00 és 18:00 ora kdzétt van lehetdség, az ellatottak
napirendjének és elfoglaltsagainak figyelembe vételével.

2} Kilondsen indokolt esetben a latogatasi iddn kiviil is Iehet kapcsolatot tartani az ellatast
igénybe vevével, ebben az esetben az intézményvezetdvel egyeztetés sziikséges. (Ilyen eset
lehet tobbek kozott a latogatd egészségi allapota, munkaidd-beosztasa, lakhelyének
intézménytdl valo tavolsaga, stb.)
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3) A latogatok fogadasa a tarsalgdkban lehetséges, abban az esetben, ha fekvébeteg az ellatott,
a szobaban. A szobakban tortént latogatas el6z6eken til megengedett azon esetekben is, ha
az nem jelenti a tobbi szobatars nyugalmanak a megzavarasat.

4) A latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személyekkel szemben
alkalmazando intézkedések tipusai:

a) a latogatét az illetékes intézményi dolgozo felszolita a =zavaré magatartas
megsziintetésére,

b} ennek eredménytelensége esetén felkéri az intézmeény elhagyasara.

¢) A latogatas rendje szandékos megzavarasanak mindsiil, ha a latogaté a zavard
magatartassal figyelmeztetés ellenére sem hagy fel.

d) Salyosan zavard magatartasnak mindsiil kiilondsen a latogatd alkoholos, kabitoszeres
allapota, tragar beszéde, hianyos oltozete, zaklato stilusa, bantalmazo viselkedése.

e) Az esetet az atado filizetben rogziteni kell.

f) Sorozatosan ismeétlédG esetben az intézményvezetd a latogatot irasban, indokolassal
ellatva, eltanacsolja a ldtogatastdl. Az eltanacsolas idOtartamat az intézmény vezetdje
hatarozza meg, azonban az nem haladhatja meg a harom hoénapot.

5) A kapcsolattartasban segitségre szoruld ellatottak részére az intézmeény segitséget nyuijt.
(intézményi telefon hasznalata, az intézmény telefonhasznalatra vonatkozo, kiilon
szabalyzata szerint, levéliras, stb.)

6) Az ellatottak egymas ko6zotti kapcsolattartasa szabadon megvalosulhat, az intézmeény segiti
a barati, csaladi kapcsolatok dpolasat.

13. EGYENI ES A KOZOSSEGI VALLASGYAKORLAS

1) Az intézmény valamennyi ellatottja koteles mas ellatott hitét, vilagnézetét tiszteletben
tartani.

2) Az intézményben mind az egyéni, mind a koz&sségi vallasgyakorlas lehetésége biztositott,
igény esetén a hitéleti szolgaltatast nyuijtd lelki vezetSkkel egyeztetett idépontban.

3) Az ellatottak szamara igény szerint egyhdzi eseményeken torténd részvétel, bevett
egyhazakkal tortén6 kapcsolattartas biztositott, az intézményen kiviil is.

14. PANASZ, ERDEKVEDELEM, JOGVEDELEM,

1) Panaszjog gyakorlasa, panaszkezelés menete:

a) Az ellatott és hozzatartozoja, illetve térvényes képviselSje panasszal élhet az intézmény
vezetdjéndl, az érdekképviseleti férumndl, illetve az ellatottjogi képviseldnél egyebek mellett
az intézményi jogviszonnyal, az intézmény mikodésével kapcsolatosan, kiildndsen az
intézményi jogviszony megsértése, személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme,
tovabba az intézmény dolgozdi szakmai titoktartasi kotelezettségének megszegése esetén,
illetve az ellatas koriilményeit érintd kifogasok orvoslasa érdekében.

b) A panaszokrol és a kozérdekd bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. térvény alapjan barki
fordulhat a panasszal vagy kozérdekd bejelentéssel Osszefliggd targykdrben az eljarasra
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jogosult szervhez. Az ellatott felhatalmazhat barmely, az érdekképviseletét felvallald civil
szervezetet.

c) Amennyiben az ellatast igénybevevé egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek
megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott
torvényes képviselSjét, vagy az ellatottjogi képviselt az ellatott jogainak gyakorlasahoz
sziikséges segitségnyujtas céljabdl.

d) Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét irasban értesfteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevs nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz (Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag
Pest Varmegyei Kirendeltsége, 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.) fordulhat jogorvoslatért.

e) A gondnoksag alatt allé jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezeté kezdeményezi
1j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem megfelel6en latja el, vagy
nem a gondnokolt érdekeinek megfelelden végzi.

2) Intézményvezetdi fogadddra: az intézmény vezetSje minden hénap masodik keddjén 09:00
és 12:00 ora kozott, tovabba sziikség esetén eldre egyeztetett idSpontban fogadoorat tart.

3) Hozzétartozdi értekezlet: a lakék hozzatartozoi, torvényes képviseldi részére évente egy
alkalommal az intézmény vezetlje hozzatartozoi értekezletet tart az intézmény életérdl,
eseményeirdl, terveirdl és kbzérdekit kérdésekrdl.

4) Lakégyiilés:

a) Lakdgyiilést havonta tartanak a szocidlis és terapias munkatarsak segitségével és
vezetésével a lakdk. Rendkiviili lakogytlés dsszehivasat barmelyik laké kezdeményezheti.
A lakédgytilésen mindenki a képességei szerint, Snkéntes alapon vesz részt.

b) A lakégy(lésen sor keriil az egylittélés szabalyainak és a felmeriilé problémaknak a
megbeszélésére. A lakogytilésen elhangzottakrol feljegyzés késziil.

5) Az Erdekképviseleti Férum a személyes gondoskodast ny(ijté szocialis intézménnyel
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését eldsegiteni hivatott
szerv.

6) Az Erdekképviseleti Férum

a) elozetesen véleményezi az intézmény vezetSje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, az éves
munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat,

b) megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megszlintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez
az intézményvezeto felé,

) tajékoztatast kérhet az intézményvezetStdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

d) intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint més, hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd hatdsagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikodésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel.

7) Az Erdekképviseleti Forum vélasztisanak és miikédésének szabalyait az Erdekképviseleti
Férum megalakitasanak és miikodésének szabdlyzata tartalmazza részletesen.
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8) Az ellatottjogi képvisel6 az intézményi elhelyezést igénybe vevd részére nyujt segitseget
jogai gyakorlasaban. Az intézmény vezetdje az ellatottakat az altaluk hozzaférhetd helyen,
falijsagon kifliggesztve tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas
lehetségérdl, az ellatottjogi képvisel nevérdl, elérhetoségérdl, fogadddrainak idSpontjarol.
Az intézményvezetd kételes az ellatottjogi képviseld szamara a munkavegzeéshez megfeleld
helyet biztositani.

9) Az ellatottjogi képviseld

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatist nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
veviket érintd jogokrdl,

b) segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos kérdések,
problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kdzott
kialakult konfliktus megoldasaban,

c) segit az ellatast igénybe vevoének, tdrvényes képviselGjének panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal, segitséget
nyujt a hatdsagokhoz benytjtandé kérelmek, beadvanyok megfogalmazésaban,

d) a jogviszony keletkezése és megszilinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetGjénél, fenntartdjandl, illetve az arra
hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd hatdsagnal, és ennek soran - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevoét, torvényes képviseljét,

e) az intézmény vezetdjével tortént elGzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézmeényekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba e jogok érvényesiilésérdl
és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoéan az intézmény
vezetdjénél,

h) amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli, intézkedés
megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagok felé,

i) akorlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentacidt megvizsgalhatja.

j) Az ellatottjogi képviseld jogosult

- aszocidlis intézmeény miikodési teriiletére belépni,

- a vonatkozé iratokba betekinteni, azokrdl masolatot késziteni, az intézmény miikédésére
vonatkozo dokumentumokat megismerni,

- az intézmény dolgozdihoz és az ellatottakhoz kérdést intézni, velitk megbeszélést,
egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

15. KORLATOZO INTEZKEDESEK

21



A pszichiatriai/mentalis betegséggel diagnosztizalt elldtottak veszélyeztetd/kdzvetlen
veszélyeztetd magatartast tantsitd eseteinél alkalmazhato korlatozo intezkedés.

A Hézirend mellékletét képezd ,Korlatozd intézkedések alkalmazdsdnak eljardsrendje”
elnevezésli dokumentum részletesen szabalyozza az ellatott személy jogainak védelmét a vele
szemben alkalmazott korlatozé intézkedeés soran, szabalyozza tovabba az intézkedést
alkalmazd személyek tevékenységét. Rogziti a korlatozo intézkedés elrendelésének szabalyait,
meghatarozza a korlatozé intézkedés egyes formai mellé rendelt maximalis idStartamot és a
megfigyelés, valamint a feloldas szabalyait.

16. AZ INTEZMENYBEN ELHUNYTAKKAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

1) A halal bealltanak megallapitasara az intézmény orvosa, illetve az iigyeletes orvos jogosult.
Az elhunytat el kell kiiloniteni, a végtisztesség megadasara felkésziteni. A hozzatartozd,
gondnok értesitésének lehetdleg azonnal, de legkésébb a halalesetet kdvetd napon meg kell
torténnie. Az intézmény lehetdséget ad az elhunyttdl valo elbtcstizasra az elszallitasig,

2) A halaleset id&pontjdban miiszakot vezetd dolgozéd gondoskodik az elhunyt
elszallittatasardl, jegyzéket készit az elhunyt ingdsagairol, melyet két tanu alair.

3) Az intézmény gondoskodik az ingosdgok szambavételérdl, megdrzésérdl, letétbe
helyezésérdl, valamint a hagyatéki végzést kdvetden az 6rokdsdknek térténd atadasardl.

4) Az eltemettetés megszervezésérdl az 6rokdsok gondoskodnak. Ha az elhunyt halala el6tt az
eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje elhelyezésekor
kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg elhalalozasa esetére, az intézményvezetd a
visszafizetett takarékbetétbdl gondoskodik a temetésrdl.

5) Amennyiben nincs, vagy nem lelhetS fel az eltemettetésre koteles személy vagy az
eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrdl, az intézmény vezetSje az
elhunyt személy koztemetésének elrendelését kezdeményezi a haldleset szerint illetékes
telepiilési dnkormdnyzat polgarmesterénél,

6) Ha az 6r6kos az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerre
emelkedését kovetGen nem jelentkezik, az intézményvezet6 hataridd megjeldléssel
felszolitja annak atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott hataridé elteltéig az ingdsagot nem
szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhaszndlhatja (Ptk. 5:9-5:12. §-a).

17 . AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

1) Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult haldldval,

¢) a hatarozott ideji intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam lejartaval, kivéve, ha
az elhelyezés idStartama meghosszabbithato,

d) megallapodas felmondasaval.

2) A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviselje indokolas nélkdl irdsban
mondhatja fel, melynek alapjan az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti.
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Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidanyaban a
megallapodasban foglaltak szerint szinik meg.

3) Az intézményvezets részérdl az intézményi jogviszony felmondasanak — a megallapodas
irasbeli felmondasaval - akkor van helye, ha a jogosult

a) masik intézménybe tdrténd elhelyezése indokolt, vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem
indokolt,

b) a hazirendet salyosan megsérti,

c) ha az ellatott, a torvényes képviselGje, vagy a téritési dijat megfizets személy téritési dij
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, hat hénapon at folyamatosan, és a hatodik hénap
utolsé napjan kéthavi személyi téritési dijat meghaladé tartozasa van, mikdzben vagyoni
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését,

d) az ellatott jogosultsaga megsziinik.

4) A felmondasi id6 harom hénap, amennyiben a megallapodas masképp nem rendelkezik.

5) Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét az ellatott, a térveényes képviseldje, a
téritési dijat megfizetd személy vitatja, az errdl szolo értesités kézhezvételétol szamitott 8§
napon bellil az intézmeény fenntartéjdhoz fordulhat. Birdsagtol kérheté a felmondas
jogellenességének megallapitasa, ha a fenntartdi dontést az ellatott, a térveényes képvisel6
vagy a téritési dijat megfizetd személy vitatja. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

6) Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve térvényes képviseldjét

a) a személyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hatéridejérdl, rendjérol és feltételeirsl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetédsi kotelezettségérdl;

c) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok esetleges
eldterjesztési és rendezési modjardl.

18. ZARO RENDELKEZESEK

1. Jelen Hazirend a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Pest Varmegyei Kirendeltsége
igazgatodjanak jovahagyasat kovetd napon lép hatalyba.

2. Hatalyba lépésével egyidejlleg a PMK-1375-1/2023 iktatoszamon jévahagyott Hazirend
hatalyat veszti.

Szentlérinckata, 2026. QIL&O}Q%&"’U“ .. hénap . A, nap W
...... bl 3 .;-

Pintérné Bajndczi Andrea,

intézményvezet()'k-
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Az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 43/A. § (3) bekezdésének a) pontja szerint az Erdekképviseleti
Férum az intézmény Héazirendjét megismerte és elézetesen véleményezte.

...... AP\ andSH e
Erdekképviseleti Forum
elndke
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A Hizirend 1. szdmii melléklete

Oszir6zsa Integralt Szocidlis Intézmény Pest Virmegye
Hortenzia Iddsek Otthona Szentlérinckata

Korlatozo intézkedések alkalmazasanak eljarasrendje

Iktatészam: ©,0.0, - /[ 2040

Hatalyos: 2026. £ Fq‘f‘r'?%gfb?hénap ... napjatél
U}j\m\ I"-‘-k_'\f'w(rc{ S S - 4/&" .
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1)
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3)

1. Az eljarasrend célja

Jelen eljarasrend célja

az ellatott személy jogainak védelme a vele szemben alkalmazott korlatozd
intézkedés soran,

az intézkedést alkalmazo személyek tevékenységének szabalyozasa,

a korlatozé intézkedés elrendelése szabalyainak rogzitése, figyelembe véve az
intézmény munkarendjét,

a korlatozé intézkedés egyes formdi mellé rendelt maximadlis idStartam és a
megfigyelés szabalyainak meghatarozasa,

a feloldas szabalyainak meghatarozasa,

a panaszjog gyakorldsa részletes szabalyainak rogzitése.

2. Alapelvek

A szocialis ellatast igénybe vevd ellatottnak — tébbek kozott - joga van

a) az élethez és az emberi méltdsaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez,

d) afizikai vagy masfajta erdszak és megalazé banasmad elleni védelemhez,

e) a tajékoztatashoz,

f) aszemélyes szabadsaghoz,

g) az dnrendelkezéshez.

Az ellatott személyes szabadsaga és onrendelkezési joga kizardlag az egészségi

allapota altal indokolt, jogszabdlyban meghatarozott esetekben és modon

korlatozhato.

a) A korlatozas kizardlag olyan esetekben alkalmazhatd, amikor az ellatott mentalis
allapotabdl kifolydlag képtelen kontrollalni viselkedését, nem képes felfogni
objektiven a koriilotte zajléd torténéseket, nem ura cselekedeteinek, sajat maga
helyzetét és egészségi allapotat tévesen itéli meg.

b) Korlatozd intézkedés ala az az ellatott vonhato,

a. akinek esetében a kezel§orvos a Betegségek Nemzetkozi Osztalyozdsa X.
Revizigja szerinti Mentalis és Viselkedészavar (F00-F99), illetve szandékos
Onartalom (X60-X84) diagnozisat allitotta fel és

b. aki veszélyeztetd vagy kizvetlen veszélyeztetd magatartast tanasit.

c) Személyes szabadsagaban barmely moédon (fizikai, kémiai, bioldgiai vagy
pszichikai modszerrel, illetve eljarassal) csak a veszélyeztetd vagy kdzvetlen
veszélyeztetd magatartasii beteg korlatozhatd. A korlatozas csak addig tarthat,
illet6leg olyan mértékii és jellegii lehet, amely a veszély elharitasahoz feltétleniil
sziikséges.

d) Tobb lehetséges és alkalmas korlatozo intézkedés koziil azt kell valasztani, amely
az. intézkedéssel érintettre a veszélyezietd, illetve kozvetleniil veszélyeztets




1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

magatartas elhdritdsdhoz sziikséges legkisebb mértékid korlatozassal, hdtrannyal
jar.

e) Kinzd, kegyetlen, embertelen, megalazd vagy biintetd jellegli korldtozd
intézkedést tilos alkalmazni.

f) A korlatozo intezkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fennall.

g) Az emberi méltésaghoz vald jog korlatozé intézkedés elrendelése soran és
alkalmazasanak teljes idStartama alatt sem korlatozhatd, a testi épséghez és az
egészséghez fiz6d6 jogokat mindenki koteles tiszteletben tartani.

3. Alkalmazott fogalmak

elkiilonités: a tobbi ellatottol 4poldi szobaban, sajat szobaban, betegszobdban torténd

elkiilénités;

veszélyezteté allapot: az az allapot, amelyben az azonnali intézkedés hianya az

ellatott vagy mas személy életét, testi épségét vagy egészségét kdzvetleniil fenyegetd

helyzetet eredményezne, illetSleg a kornyezetére kizvetlen veszélyt jelentene;
pszichikai korlatozas:

a) az elidtott felszolitasa a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyeztetd
magatartastol vald tartozkodasra, illetve az ilyen magatartasok abbahagyasara,
valamint a veszélyeztetd, illetve a kozvetlen veszélyezteté magatartas elharftasat
celzo beavatkozasokkal, kezelésekkel torténo egyiittmikodésre vald felszolitas,

b) a felszdlitds eredménytelensége esetén az arra vald figyelmeztetés, hogy egyéb
korlatozo intézkedés alkalmazdsa kivetkezik;

fizikai korlitozas: az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgasi

szabadsaganak testi kényszerrel, fizikai és mechanikai eszkzdkkel, berendezésekkel

valo korlatozasa, igy kiilontsen az intézmény elhagyasanak megtagadasa és
megakadalyozasa, az intézmény teriiletén tértén6 mozgas korlatozasa, az elkiildnités,

a testi kényszer, a rogzités, valamint a lekotés;

kémiai vagy biolégiai korlatozas: a veszélyeztetd, illetve a kdzvetleniil veszélyeztetd

magatartds elhdritdsahoz sziikséges mennyiségli gyogyszer beleegyezés nélkiil

torténd alkalmazasa;

egyéb korlatozo intézkedés: a fizikai korlatozas, a kémiai vagy biologiai korlatozas,

illetve ezek komplex alkalmazasaval torténd korlatozas;

veszélyeztetd magatartas: az ellatott - mentalis zavara kovetkeztében - sajat vagy

masok életére, testi épségére, egészségére jelentds veszélyt jelenthet, és a kezelés

hianya allapotanak tovabbi romlasat eredményezné, de a megbetegedés jellegére
tekintettel a slirg0s intézeti gydgykezelésbe vétel nem indokolt;

kozvetlen veszélyezteté magatartds: az ellatott - akut mentalis zavara ko vetkeztében

- sajat vagy masok életére, testi épségére, egészségére kdzvetlen és sulyos veszélyt

jelent, és az azonnali kezelés hidnya allapotanak tovabbi romlasat eredményezné,

amely azonnali intézeti gyogykezeléssel harithato el.
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4. Tajékoztatasi kitelezettség

Az intézménybe torténd felvételkor az intézményvezetd irasos formaban tajékoztatja
az ellatast igénybe vevét, illetve térvényes képviseldjét
a) ahazirend és jelen eljarasrend korlatozo intézkedésre vonatkozo szabalyairdl,
b) az ellatotti jogokrdl a korlatozo intézkedés alkalmazasa esetén,
c) az ellatottjogi képviseld, illetve az érdekképviseleti forum elérési
lehetdségérdl,
d} a panaszjog lehetdségeérdl, gyakorlasanak szabalyairol.
A tajékoztatot az ellatott, torvényes képviselGje és az intézmény vezetdje alairjak.
Az elldtottat szdban tajékoztatni kell a korlatozd intézkedés végrehajtasa elStt annak
elrendelésérdl és formajardl, valamint a korlatozé intézkedés feloldasardl.
Az ellatott trvényes képviseldjét tajckoztatni kell
a) akorlatozd intézkedés végrehajtasa el6tt, halaszthatatlan esetben a végrehajtas
alatt vagy azt kdvetden haladéktalanul a korlatozé intézkedés elrendelésérdl
és formajardl,
b) akorlitozo intézkedés felolddsardl a feloldast kovetd 4 6ran beliil.
A korlatozo intézkedés feloldasardl torténd tajékoztatassal egyidejlileg az adatlap
masolatat dokumentaltan at kell adni, illetve meg kell kiildeni az ellatottnak,
valamint térvényes képviselGjének.
Az ellatottjogi képviselét a korlatozasrdl az intézmeényvezetd haladektalanul
tajékoztatja, és részére a dokumentacié masolatat az intézkedés feloldasat kovetd 72
drén beliil dokumentdltan atadja, illetve megkiildi.
A korlatozo intézkedés folyamatszabdlyozdsat az ellatottak szdmdra jol lathato és
elérhetd helyen ki kell fliggeszteni.

5. Dokumentalas

Korlatozé intézkedés alkalmazadsa esetén — a pszichés megnyugtatast kivéve — a
szocial- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter 4ltal meghatarozott, a Szocialis Agazati
Portalon kozzétett adatlapot kell kitdlteni. A korlatozo intézkedés id6tartama alatti
megfigyeléseket, allapotleirast a betétlapon kell részletesen feltiintetni. A kitdltott
adatlapot a gondozasi tervhez kell csatolni.

Az intézmény orvosa az alkalmazast megelézden, — amennyiben ez nem lehetséges
az alkalmazas megkezdését kovetd leheto legrévidebb id6n beliil, de legfeljebb 2 6rén
beliil — rogziti az egészségligyi dokumentacidban a korlatozé modszereket vagy
eljarasokat, megjelolve azok inditékat és alkalmazasuk idStartamat.

6. A korlitozas lehetséges eszkézei

A korlatozo intézkedések tipusai:

1y

pszichikai korlatozas




2)

3)
4)

1)

2)

3)

"

o)

6)

kémiai vagy biolodgiai korlatozas (gyogyszeres terdpia, az orvos altal rendelt
gyogyszer alkalmazasa)

fizikai korlatozas

egyéb korlatozo intézkedés (komplex).

7. A korlatozé intézkedés elrendelésének, lefolytatasanak és
feloldasanak szabalyai

Kritikus helyzet esetén az apold a munkatarsaival egytittmikddve azonnal megkezdi

a folyamatszabalyozas alkalmazasat, jelzi a veszélyeztetd helyzetet az orvosnak. Az

intézkedés lefolytatasa az orvos elérhetésége hianyaban az intézményvezets altal

miszakonként kijelolt, a korlatozd intézkedés alkalmazasara dontési joggal

rendelkezs apold feliigyelete mellett térténik, akinek kompetencidja:

a) pszichés nyugtatas alkalmazasa,

b) sziikség szerinti alkalmazasra elrendelt, dokumentaciéban régzitett gydgyszerek
alkalmazasa,

o) elkiilonités,

d) intézményen beliilli szabad mozgas akadalyozasa, intézményelhagyasanak
megakadalyozasa.

A veszélyeztetd allapot fellépése esetén elsddleges az ellatott egyiittmiikddési

készségének megnyerése és megtartasa, meggybzése a sziikségesnek itélt terapids

valtoztatas elfogadasardl, illetve az ellatott és masok biztonsdganak megteremtse.

A pszichés megnyugtatas megkisérlésének (szitudcidbdl kiemelés, beszélgetés,

gondolat elterelés) és a pszichikai korlatozé intézkedéseknek az egyéb korlatozé

intézkedések alkalmazasat meg kell eléznie, kivéve, ha a koriilmények

alkalmazasukat kizarjak, illetve az egyéb korlatozé intézkedések haladéktalan

alkalmazasa feltétlentil sziikséges az eredményesség biztositasdhoz.

Amennyiben az ellatott nem miikddik egyiitt, sor keriil a korlatozd intézkedésre,

amely a veszélyeztetd allapot megsziintetését szolgalja, és az ellatott biztonsagos

helyzetének visszaallitasaig all csak fenn. Tudatositani kell a lakoban a cselekedete

helytelenségét. Az ellatottnak jol érthetéen meg kell mondani, hogy nem kontrollalt

viselkedése miatt elkiilonitik és korlatozzak. Tajékoztatni kell azokrdl az

intézkedésekrdl, amelyek veszélyhelyzet esetén torténni fognak vele. LehetGvé kell

tenni, hogy valaszolni tudjon.

A korlatozé intézkedés alkalmazasat az intézmény orvosa rendeli el, és a korlatozo

intézkedés alkalmazasarol tajékoztatja az intézmény vezetdjét. Az intézményvezetd

feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség esetén a tobbi ellatott

védelmének biztositasa.

Az intézmény orvosanak elérhetdsége hianyaban az intézményvezet§ altal

miszakonként kijelolt, a korlatozd intézkedés alkalmazasara dontési joggal

rendelkezd dpold jogosult az intézkedés elrendelésére, ebben az esetben az intézmény

orvosat, az intézmény vezetdjét a korlatozo intézkedés alkalmazasarol haladéktalanul




tajékoztatni kell. Az orvos az intézkedést széban, vagy irasban 2 éran beliil (a datum
és az idS megjeldlésével) jovahagyja, amennyiben ez nem torténik meg, a korlatozast
haladéktalanul meg kell sziintetni.

7) Amennyiben az ellatott kozvetlen veszélyezteté magatartdst tanusit, és ez csak
azonnali pszichiatriai intézeti gydgykezelésbe vétellel harithaté el, az intézmény
orvosa kozvetleniil intézkedik az ellatott megfeleld pszichiatriai intézetbe
szallitasardl, ennek okait részletesen dokumentalja és indokolja, amely az
egészségligyi dokumentacié része.

8) Amennyiben az elldtottnak veszélyt okozd eszkdz van a birtokaban, (szard-vago
eszkoz, tliz gyUjtasara alkalmas eszkdz, stb.) azt a dolgozo elkérheti, annak atadasara
hatarozottan utasithat, elvétele érdekében fizikai erdt alkalmazhat (ez ellatottat
lefoghatja, mozgasaban atmenetileg akadalyozhatja) sziikség esetén (akar renddri)
segitséget kérhet. Az intézkedés idGtartama alatt meg kell akadalyozni, hogy az
ellatott sajat magdara, illetve kornyezetére veszélyes eszkozdkhoz hozzajusson,
elkiilonitése esetén a megfeleld, veszélyforrasoktdl mentes kornyezetet kell
biztositani szdmara.

9) Meg kell akadalyozni az ellatott személynek az intézménybdl valé eltavozasat,
korlatozni kell az intézményben valé szabad mozgasat, ha az veszélyt jelent
dnmagara vagy masokra.

10) Ha az agresszio megnyilvanulasanak kezelése fesziiltséget jelent a kérnyezetre, kiilén
helyiségben kell folytatni a veszélyeztet$ helyzet elharitasat (elkiilonités).

11) Ha az ellatott tovabbra sem jelzi egyiittmiikddési szandékat, illetve a veszélyhelyzet
nem szlnik meg, és mas korldtozo intézkedéssel nem sziintetheté meg, agyhoz
torténé rogzitéssel kell gondoskodni az ellatott, és kdrnyezete biztonsagarol.

a) Rogzités esetén is biztositani kell az ellatott viszonylagos kényelmét:

a. 8-10 cm széles, beliil parnazott bér vagy hevederdvvel lehet lekdtni az
ellatottat;

b. arbgzités erdssége csak a sziikséges mértékben lehetséges, a végtag megfeleld
keringését biztositva (minimalizacié elvének kovetése);

c. csak a végtagot lehet lekotni, az iziiletek mozgasat nem lehet akadalyozni,
kétoranként lazitani kell a kotést,

d. az allapotvaltozast jelezni, dokumentalni kell, illetve a sziikséges terapias
reakcidkat, valtozasokat végre kell hajtani.

8. Megfigyelés, feliilvizsgalat, alkalmazas id6tartama

1) A korlatozast elrendel$ orvosnak meg kell hataroznia, hogy az intézkedés legfeljebb
mennyi ideig tarthaté fenn; az elrendelt id6tartam legfeljebb 4 oran at tarthat.
Amennyiben a fenntartds az elrendelt idStartamon tdl is indokolt, azt az orvos
feliilvizsgalja, meghosszabbitia, és indokolassal egyiitt dokumentalja, illetve
intézkedik az ellatott részére egészségiigyi szakellatas biztositasarol (mentd, kérhazi
ellatas).




2)

3)

4)

5)

)

2)

3)

1)

Az elkiilonités, testi kényszer, régzités és lekotés esetén a feliilvizsgalatot és ennek
dokumentalasat legkésébb 4 éranként, terhes személyek esetén legkésobb 2 6ranként
kell elvégezni.

A korlatozas alatt az ellatott allapotat fokozottan és folyamatosan ellendrizni kell,
amely magaba foglalja a fizikai, higiénés, pszichikai és egyéb sziikségletek felmérését
és ezeknek az ellatoit allapotanak megfelel$ kielégitését. Fokozottan kell ellendrizni
a mentalis és fizikdlis allapotot, kardindlis tiineteket (pulzus, vérnyomas, légzésszam
stb.) Az ellatottat az intézkedés ideje alatt folyamatosan két apold észleli. Fokozott
kockazati ellatottak esetén 30 percnél gyakoribb és a vitalis paraméterckre is
kiterjedd ellendrzés lehet sziikséges, amit a korlatozé intézkedést elrendelé orvos
hataroz meg és rogziti az ellatott dokumentacidjaban.

Folyamatosan ellendrizni kell, hogy sziikséges-e a korlatozé intézkedés tovabbi
fenntartasa, illetve sziikséges-e az alkalmazott modszer megvaltoztatasa. Az
ellendrzés modjat és gyakorisagat az orvos hatarozza meg és az erre vonatkozo
dontését az apolasi dokumentdcidban rdgziti. Az ellendrzést, illetve az ellatott
észlelését végzo apold haladéktalanul koteles jelezni az orvosnak az altala észlelt, az
egyéb korlatozd intézkedések alkalmazasa szempontjabdl jelentds valtozasokat.

A korlatozast az elrendelésére okot add koriilmeény megsziinésekor haladéktalanul
fel kell oldani. A korlitozé intézkedés felolddsat az arrdl donté orvosnak az
egészségligyl dokumentacidban haladéktalanul dokumentalnia kell, az érintett
ellatottat és az intézkedés végrehajtasat biztositdé dpoldkat tajékoztatnia kell.

9. Panaszjog gyakorldsa, panaszkezelés menete

A korlatozé intézkedés alkalmazasa ellen az ellatast igénybe vevd vagy torvényes
képviseldje panasszal élhet az intézmény fenntartéjandl. A panasz kivizsgalasahoz és
a ddntéshez a fenntarto szakértSként pszichiater szakorvost vesz igénybe.

Az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviselGje panasszal élhet az ellatottjogi
képviselonél az ellatotti jogok korlatozo intézkedés alkalmazasa soran tortént
megsértése esetén.

Amennyiben az ellatast igénybevevs egészségi dllapoténal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hatdskorrel és illetékességgel
rendelkezd szervek megkeresésére, az intézményvezeto segitséget nytjt ebben, illetve
értesiti az ellatott torvényes képviselGjét, vagy az elldtottjogi képviseldt az ellatott
jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnytijtas céljabol.

10. Eljaras a korlatozas megsziintetését kovetGen

A korlatozd intézkedés a lakokban, személyzetben fesziiltséget, szorongast kelthet.
Fontos ezeknek az utdlagos megbeszélése, lakdk esetében nagycsoportos
foglalkozason, személyzet esetén esetmegbeszéld csoportfoglalkozason, az ellatotti
jogok szem el6tt tartasaval.




2) Sziikséges egyéni probléma megoldasi folyamatot kidolgozni az ellatottal egyiitt a
veszélyeztetd helyzetre valo felkésziiltség érdekében, kézdsen meghatarozni a korai
figyelmeztetd tiineteket és a sziikséges teenddket.

3) Ertékelni kell a megoldasi folyamatot, illetve meg kell beszélni a késébb felmeriild
hasonlo esetek kezelése érdekében a megoldasi utakat. Az értékelések szakmai
csoporton beliil, illetve kiilsé szakmai tanacsaddval is torténhetnek.

4) A munkacsoportban is sziikséges értékelni a veszélyeztetd allapot kezelését, a
felmeriil$ kétséget, beszélni kell az estleges jobb megoldési utakrdl.

11. Z4r6 rendelkezések

1} Jelen eljarasrend a Hazirend elvélaszthatatlan részét képezi.

2) Jelen eljarasrend a Hazirend hatalyba lépésével egyidejiileg 1ép hatalyba.

3) Jelen eljarasrend rendelkezéseit a folyamatban lévé tigyekre is alkalmazni kell.

4) Jelen eljarasrend hatalyba lépésével egyidejlileg a Korlatozo intézkedések
alkalmazasardl szold, 2020. marcius 1. napjan kelt, 210-10/2020. iktatdszamu
eljarasrend hatalyat veszti.

Szentl6rinckata, 2026. augusztus e
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Altalénos alapelvek

1) Az érdekképviseleti forum (tovabbiakban: Férum) a személyes gondoskodast nytjtd

2)

szocialis intézménnyel intézmeényi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek
érvényesiilését elGsegiteni hivatott szerv, mely a hazirendben meghatarozott, annak
mellékletét képezd, jelen eljardsi rend szerint miikddik.

A jogosult és hozzatartozoja a hazirendben foglaltak szerint panasszal fordulhat az
érdekképviseleti férumhoz,
a) ha intézményijogviszonyat, személyiségi jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,
b) ha az intézmény dolgozdi megszegik szakmai titoktartasi és vagyonvédelmi
kotelezettségliket, vagy
c) ha az ellatas kortilmenyeit érintd kifogasa van.

A Férum hatiskore

A Férum a jogszabalyban meghatarozott hataskorében

1)

2)

3)

4)

5)

D

elézetesen véleményezi az intézmény vezetGje altal készitett, az ellatottalkal,
valamint az intézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervef, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatdkat,

megtargyalja az intézményben él6k panaszait (a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével €s az athelyezéssel kapcsolatos panaszok kivételével) -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé,

tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban,

intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd felé, valamint mas, hataskérrel
és illetékességgel rendelkezd hatdsdgok, szervek felé, amennyiben az intézmény
mukddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utald jeleket észlel,

a Hazirend stulyos, vagy sorozatos megszegése eseten kezdemenyezheti az
intézményi jogviszony megsziintetését.

A Forum megvalasztasa

A vilasztast megelSzben az intézményvezetd ismerteti a Férum létrehozasanak

jogszabalyban meghatarozott céljat, segiti a jelenlévék kozott a konzultacio

kialakulasat, lehetdséget biztosit a lakdk, hozzatartozdik, a személyzet és a fenntartd

elvarasainak megfogalmazasaban, az érdekek egyeztetésében.

a) Az intezményi elldtast igénybe vevék megvalasztisa lakogytilésen, a lakok altal
allitott jeloltek kozil,

b) hozzatartozd/torvényes képviselé tagok megvalasztdsa hozzatartozoi
értekezleten,




2)
3)

"

5)

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

¢) intézményi dolgozé megvalasztdsa munkaértekezleten,

d) egyszerq, tobbségi szavazassal

e) 4 év hatarozott idore

torténik.

A valasztason jelenléti iv és jegyzokonyv készil.

A Forum tagjai az elsd iilésen valasztjak maguk kozil az elnokét €s az
elndkhelyettest.

Az elndki tisztet csak ellatott, hozzatartozo, tdrvényes képviseld, illetve az ellatott
érdekvédelmi szervezetének képviseldje toltheti be.

A megvalasztottak irdsban nyilatkoznak a tisztségiik elfogadasarol.

Az érdekképviseleti tagsag

A tagsag —a fenntarto ltal delegalt tag kivételével- valasztassal keletkezik.

A Forum Osszetételében tilsullyal bir a lakdk és hozzatartozoik képviselete,

A megvalasztott tagok névsorat és elérhetdségét az otthon egyes részlegeiben, jol

lathatd helyen ki kell fiiggeszteni.

Valasztott tagok:

a) két £6 az intézményi ellatast igénybe vevdk koziil

b) egy {6 az ellatottak hozzatartozoi, illetve torvényes képviselbik képviseletében,

¢) egy {6 az intézmény dolgozdinak képviseletében.

A valasztott tagsag megsziinik:

a) az intézményi jogviszony megszinésével,

b) lemondassal (elnéknek cimezve, frasban),

c) visszahivassal,

d) ataghalalaval,

e) annak a hozzatartozénak a haldlaval vagy intézményi jogviszonya
megsziinésével, akire tekintettel az illet6 az érdekképviseleti forum tagja lehetett.

f) A tag visszahivasa a megvalasztasra vonatkozo eljaras szabadlyai szerint,
indoklassal, egyszer(i szavazati tébbséggel torténik.

g) A tagsag megsziinése esetén a forum elndke kezdeményezi 1jj tag megvalasztasat.

h) Amennyiben az elnoki tisztet betolté tagsag sziinik meg, ugy az intézmény
vezetdje kezdeményezi az eljaras lefolytatisat a valasztas szabalyai szerint.

Delegalt tagok:

a) egy f0 az intézményt fenntartd szervezet képviseletében.

A delegalt tagsag megsziinik:

a) atag megbizasanak fenntarto altali visszavonasaval,

b) atag fenntartéval fennallé kormanytisztvisel6i jogviszonyanak megsziinésével.




D

2)

)

2)

3)
4)

5)

A Férum tagjainak feladatkore

Az elndk feladata:

a) Osszehivija és levezeti a Forum {iléseit,

b) gondoskodik a Férum szabdlyszerti mtikddésérdl,

c) Osszeallitja és megkiildi a tagok részére a napirendet,

d) elbzetes felhatalmazas alapjan képviseli az érdekképviseleti férumot,

e) segiti az érdekképviseleti forum tagjait feladataik ellatasaban.

A tag feladata:

a) Osszegyljti és az érdekképviseleti forum elé terjeszti az ellatottak panaszait,
b) aktivan részt vesz az érdekképviseleti forum tilésein, és annak munkajaban.

A Férum miikddése

A Forum az iiléseit félévente (rendes (ilés), illetve sziikség szerint (rendkiviili iilés)
tartja. Az intézmény lakogy(lése el6tt évente egy alkalommal beszamol a
tevékenységérdl.

A Forum iilését az elnok hivja dssze; rendkiviili tilés &sszehivasat az elndknél kell

kezdeményezni.

Az intézményvezeté meghivas esetén, tanacskozasi joggal vesz részt az lilésen.

A Férum

a) meghallgatja a panaszost és az iligyben érintett feleket, mérlegeli a panasz
jogossagat, sziikség esetén megolddsi javaslatokat dolgoz ki, problemas
esetekben szakértd segitségét kérheti.

b) hatdrozatképes, ha a tagok 2/3-a jelen van, tovabba biztositva van a lakok és a
hozzatartozok 50%-os jelenléte,

c) dontéseit egyszerd szotObbséggel hozza, egyenld szavazatszam esetében az elndk
szavazata dont,

d) 15 napon beliil irdsban értesiti a panasztevdét a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl, a sziikséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a
sérelem orvoslasanak esetleges mas mddjara.

A Forum tiléserdl jegyzokonyv késziil.

a) A jegyzOkonyv tartalmazza az eljard szerv megnevezését, a jegyzOkonyv
készitésének helyét, idejét, a jelenlévOk nevét, statuszat, a jegyzékodnyvvezetd
megnevezését, a meghallgatottak adatait és lakcimét, az iigyre vonatkozo,
lényeges nyilatkozatokat és megallapitasokat, a jelenlevék és a
jegyzOkdnyvvezetd alairasat.

b) A jegyzékonyv egy példanyat zart boritékban at kell adni az intézmény vezetdje
részére, aki gondoskodik annak megdrzéséxdl.

c) A jogosult és hozzatartozdja panaszaval a fenntartéhoz fordulhat, ha az elndk a
Férum &sszehivasardl nem gondoskodik, 15 napon beliil nem kap értesitést a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl, vagy az intézkedéssel nem ért egyet.




Zaro rendelkezések

1) Jelen szabalyzat a Hazirend hatalyba lépésével egyidejiileg lép hatalyba.

2) Jelen szabalyzat rendelkezéseit a folyamatban 1évé tigyekre is alkalmazni kell.

3) Hatalyba lépésével egyidejlileg az Erdekképviseleti Férum miikodésérdl szold
54-3/2023 szamu szabalyzat hatalyat veszti.

Szentldrinckata, 2026. auguszius 3, ¥
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